TRIBUNAL DE CONTAS DE RORAIMA
Rua Agnelo Bittencourt n° 126, - Bairro Centro, Boa Vista/RR, CEP 69301-430
Telefone: (95) 2121-4444 - http://www.tcerr.tc.br

EDITAL N° 026/2024

Processo n° 002801/2024
LICITACAO N° 026/2024- PREGAO ELETRONICO

O Tribunal de Contas do Estado de Roraima, por intermédio da Comissdo Permanente de Licitagdes, torna publico que REALIZARA LICITACAO
NA MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, nos termos da Lei N.° 14.133/2021, Resolugio n® 021/2023-TCERR-PLENO,
Resolugdo n® 002/2024 - TCERR-PLENO e demais legislagdes aplicaveis e pelas condigdes e exigéncias constantes do presente Edital e em
conformidade com a autorizagio contida no Processo SEI n® 002801/2024.

OBJETO:

O objeto da presente licitagio é a escolha da proposta mais vantajosa para CONTRATACAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS E
CONTINUADOS DE DESENVOLVIMENTO, CONSTRUCAO, IMPLANTACAO, DOCUMENTACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DE
SOFTWARE, SEGUINDO A METODOLOGIA BASEADA NAS IDEIAS E PRATICAS DOS MOVIMENTOS AGIL E SOFTWARE
CRAFTMANSHIP (MANUFATURADO), conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitacdo sera por ITEM, conforme tabela constante do item 4 - Anexo I - Termo de Referéncia.

CRITERIO DE JULGAMENTO:

O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do
objeto.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
Abertura da sessdo: 05/12/2024 as 10h00min (horario de BRASILIA/DF)

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br

E-mail: cpl@tcerr.tc.br
NOME INSTITUCIONAL: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RORAIMA - CNPJ n° CNPJ n° 84.008.440/0001-85.

Fazem parte integrante deste EDITAL, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I — Termo de Referéncia;

ANEXO II — Modelo de apresentagdo da proposta de pregos;

ANEXO III — Modelo de declaragdo de inexisténcia de praticas de nepotismo;

ANEXO IV — Minuta de Instrumento de Contrato;

1. PREAMBULO

1.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, e serd aberta automaticamente pelo sistema eletronico (comunicagdo pela Internet),
dirigida pelo Pregoeiro, a ser realizada conforme indicado a seguir, de acordo com a legislagdo referida no predmbulo deste Edital. Todas as referéncias
de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, desta forma, serdo registradas no
sistema eletronico e na documentagéo relativa ao certame.

1.2. As propostas deverdo ser enviadas a partir da data de inicio do acolhimento no sistema eletrénico até o horario limite da abertura da sessdo.

1.3. Eventualmente, ndo havendo expediente na data marcada, ficara a reunido adiada para o primeiro dia util subsequente, mantidos o0 mesmo horario e
endereco eletronico anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicag@o do Pregoeiro(a) em contrario.

1.4. Este edital sera publicado na forma da lei e estara a disposicdo dos interessados, pela internet, nos enderegos https://www.gov.br/compras/pt-br
e www.tcerr.te.br (menu “LICITACOES”), no Portal Nacional de Contratacées Piiblicas (PNCP) e podera ser obtido, ainda, sem 6nus, junto ao
Pregoeiro ou a Equipe de apoio, em midia digital, no Edificio sede do Tribunal de Contas do Estado de Roraima, sito na Rua Professor Agnelo
Bittencourt, 126 — Centro, Boa Vista/Roraima, térreo, Comissd@o Permanente de Licitagdo - CPL, no horario de 8h 30min as 14h 30min (horario de
Brasilia/DF), devendo aos interessados a entrega do CD-R ou pen-drive para que seja providenciada a gravagao.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A despesa decorrente da presente contratagdo correra por conta da seguinte dotagdo:

e Unidade Gestora: Tribunal de Contas do Estado de Roraima.
¢ Projeto de Trabalho: 01.032.002.2012.9900.
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e Fonte (s): 1500

e Natureza da Despesa: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informagido e Comunicagdo - Pessoa Juridica.

3. DO PRECO MAXIMO

3.1. O prego estimado ¢ valor obtido por método matematico aplicado em série de pregos coletados, desconsiderando-se, na sua composi¢do, os valores
inexequiveis e os excessivamente elevados, de acordo com o que dispde o inciso X da Resolugdo n® 017/2023-TCERR-PLENO.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTI), por meio do sitiohttps://www.gov.br/compras/pt-br/

4.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas
junto a SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta
utilizagao.

43. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢@o ou a alteragao dos registros tao logo identifique
incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.4. O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TCERR, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

4.5. Nao poderao disputar esta licitagdo:
4.5.1. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta, no
ambito da sangdo;

4.5.2. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungfo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de
licitagdo;

4.5.3. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.5.4. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagcdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista.

4.5.4.1. O impedimento de que trata o item 4.5.1., sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utiliza¢o fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.5.5. Nio podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

4.5.6. empresas cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitag@o.
4.5.7. empresas em processo de faléncia;

4.5.8. empresas estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais.

5. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
encaminhar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura da sessdo publica, por meio eletronico, na forma prevista no edital de licitagdo.

5.2. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagdo no prazo de até 3 (trés) dias tuteis contado da data de recebimento do
pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaborago do edital
de licitagdo e dos anexos.

5.3. A resposta ao pedido de esclarecimento ndo deve ser utilizada para fins de retificar os termos do edital e/ou seus anexos no curso do procedimento,
devendo, nesse caso, ser avaliada criteriosamente pelo Pregoeiro, se a questdo levantada pelo interessado tem forga de alterar clausula editalicia que
afete a formulagdo das propostas das licitantes, em especial quando a resposta for subsidiada pela manifestagdo de unidade técnica, observando-se o
contido §1° do art. 55 da Lei 14.133/2021.

5.4. Na andlise da impugnagdo, o Pregoeciro tem o dever de diligenciar, especialmente quando for apontada clausula editalicia restritiva da
competitividade, devendo realizar a revisdo criteriosa do instrumento convocatdrio, ainda que a impugnagio nio seja tempestiva.

5.5. A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do
processo de licitagdo.

5.6. Acolhida a impugnagao contra o edital de licitagdo, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame, observados os prazos fixados no
art. 16 da Resolugdo n° 021/2023 TCERR-PLENO.

5.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes serdo divulgadas em sitio eletronico do TCERR e no sistema, dentro do prazo
estabelecido no item 5.1. e vinculardo os participantes e o Tribunal de Contas do Estado de Roraima.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. Apos a divulgagio do edital de licitagdo, os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, a proposta de prego, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

6.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

6.2.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital de licitagdo e que esta ciente
e concorda com as condi¢des contidas neste edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo, e ainda, as declaragoes abaixo:

6.2.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

6.2.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do
art. 5° da Constitui¢ao Federal;

6.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

6.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

6.4. A falsidade da declaragdes de que trata o item 6.2.1, sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
6.5. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

6.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentag@o de propostas e lances
e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagao da proposta ¢ dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

6.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacéo de propostas, apos
a fase de envio de lances

6.9. Quando do cadastramento da proposta, na forma estabelecida no item 6.1. o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo e obedecera as
seguintes regras:

6.9.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

6.9.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o item 6.10.1.
6.10. O valor final minimo de que trata o item 6.9. podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
6.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego.

6.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 6.9. possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o promotor da licitagdo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de Controle Externo e Interno.

6.12 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.12.1 Valor total do contrato de acordo com o prazo de vigéncia, conforme Anexo I - Termo de Referéncia.

6.12.2. Descrigao do objeto, contendo as informagdes conforme as especificagdo constantes do Anexo I - Termo de Referéncia, em conformidade
com o ANEXO II — Modelo de Proposta de Pregos.

6.12.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.13. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

6.14. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.15. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

6.16. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

6.17. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagio.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS.

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste
Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

7.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.4. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
7.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes, sendo vedada outra forma de comunicagéo.

8. DO MODO DE DISPUTA E FORMULACAO DE LANCES

8.1. Iniciada a etapa competitiva, observado o modo de disputa adotado neste Edital, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.2. O lance devera ser ofertado pelo valor total global, conforme prazo de vigéncia disposto no Anexo I - termo de Referéncia.
8.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
8.4. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.5. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao



a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50,00 (cinquenta reais).

8.6. O modo de disputa " aberto", serd adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico e os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogagdes.

8.7. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duragio da sess@o publica.

8.7.1. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacio, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.7.2. Nio havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificac@o.

8.8. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagdes.

8.9. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermedidrios.
8.10. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
8.11. Nio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.12. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao
do licitante.

8.13. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.

8.14. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro, persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro, aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacio.

8.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.16. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, € houver
proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-
se-a da seguinte forma:

8.16.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da
mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma tultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas
as exigéncias habilitatorias e observado o valor maximo para a contratagao, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

8.16.2 Nio sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de
forma automatica, convocard a s licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagao descrita nesta condi¢do, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

8.17. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido
nesta condi¢do, o sistema fard um sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate;

8.18. A empresa convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema, decaira do direito previsto nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006.

8.19. Nao ocorrendo adjudicagdo, nos termos previstos no subitem 8.16, o objeto licitado sera adjudicado em favor da licitante detentora da proposta
originalmente melhor classificada, se houver compatibilidade de preco com o valor de referéncia e a licitante for considerada habilitada

8.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances);

8.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro realizara a verificagdo da conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo ao objeto do certame e, observado o disposto no art. 33 da Resolugdo n° 021/2023-TCERR-PLENO, a compatibilidade do
preco em relagdo ao estimado para a contratagdo, conforme definido no edital.

9.2. Desde que previsto no edital, o Pregoeiro, em relagdo ao licitante provisoriamente vencedor, realizard anélise e avaliacdo da conformidade da
proposta, mediante homologagdo de amostras, exame de conformidade e prova de conceito, entre outros testes de interesse do Tribunal de Contas do
Estado de Roraima de modo a comprovar sua aderéncia as especificacdes definidas no Termo de Referéncia ou no Projeto Basico.

9.3. O Pregoeiro solicitara envio da planilha de formagdo de pregos, e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao Gltimo lance
ofertado, no prazo maximo de 3 (trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo, conforme MODELO DO ANEXO II-A (Planilha
de formacio de precos), distribuindo o valor da proposta final em valores unitarios e totais, ndo superior aos valores estimados no Item 4, do
Anexo I - Termo de Referéncia, detalhados por categoria profissional.

9.3.1. A prorrogagdo de que trata o item anterior, podera ocorrer nas seguintes situagdes:
I - por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou

II - de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido nao ¢ suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital
para a verificagdo de conformidade de que trata o item 9.1.

9.4. O Pregoeiro podera requerer auxilio técnico do demandante ou de unidade técnica para fins de analise de conformidade das especificagdes contidas
na proposta selecionada com as especificagdes do objeto pretendido.

9.5. Na hipotese da proposta de o primeiro colocado permanecer acima do prego maximo definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar
condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

9.5.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.5.2. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido para a contratagdo, a negociagdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a
ordem de classificagdo estabelecida no §2° do art. 21 da Resolugdo n° 021/2023-TCERR-PLENO, ou, em caso de propostas intermediarias
empatadas, serdo utilizados os critérios de desempate definidos no art. 27 da Resolucdo n° 021/2023-TCERR-PLENO.

9.5.3. Concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera registrado na ata da sessdo publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de



contratagao.

9.6. Caso a proposta do licitante vencedor nio atenda ao quantitativo total estimado para a contratagdo, podera ser convocada a quantidade de licitantes
necessaria para alcancar o total estimado, respeitada a ordem de classificagio, observado o preco da proposta vencedora.

9.7. E indicio de inexequibilidade as propostas de valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pelo Tribunal de Contas do Estado de
Roraima.

9.7.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, sO sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro que comprove:
I - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
II - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9.7.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

9.8. Encerrada a fase de julgamento, apos a verificagdo de conformidade da proposta, o Pregoeiro verificara a documentag@o de habilitagao do licitante
conforme disposi¢des contidas neste edital de licitagao, observado o disposto no item 10 deste edital.

9.9. Encerrada a fase de julgamento da proposta, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes
de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

9.10. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o
artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

9.11. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de participagao.
9.12. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

9.13. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro
verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 6.3. deste edital.

9.14. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

9.15. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
9.15.1. contiver vicios insanaveis;
9.15.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Anexo I - Termo de Referéncia;
9.15.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagdo;
9.15.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;
9.15.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

9.15.6. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos
e Formagdo de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele
elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.15.7. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracéo do preco e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os
custos da contratagdo;

9.15.7.1. O ajuste de que trata o item acima, se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

9.15.8. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do
Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

9.15.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, poderd ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da area especializada no objeto

9.15.10. O Pregoeiro, podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a sua substincia e sua validade juridica,
atribuindo-lhes eficacia para fins de classificagdo, observado o disposto no art. 55 da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

9.15.11. Cabe ao Pregoeiro indicar de forma clara e objetiva as inconsisténcias sanaveis na proposta e/ou planilhas apresentadas pelo licitante, sem
alteracdo do valor declarado vencedor.

9.15.12. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item
9.15.10, o seu reinicio somente podera ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

10. DA HABILITACAO

10.1. Art. 35 Para habilitagdo dos licitantes, serdo exigidos os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar
o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.1.1. A documentagio exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, desde que previsto no edital de
licitagdo, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

10.2. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF e da documentagido complementar especificada neste Edital.

10.3. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf, serdo enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo
Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitagio.

10.4. As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo complementar:

10.4.1. Habilitacao Juridica:



10.4.1.1. Empresario Individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
10.4.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da sua autenticidade;

10.4.1.3. Sociedade Empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada como Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.4.1.4. Sociedade Empresaria Estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede;

10.4.1.5. Sociedade Simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

10.4.1.6. Filial, Sucursal ou Agéncia de Sociedade Simples ou Empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.4.1.7. Consorcio: Nao sera permitida a partigdo de pessoa juridica constituida por meio de consorcio, em razdo do baixo valor e da baixa
complexidade do objeto, sob pena de perder a economia de escala.

10.4.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:
10.4.2.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.4.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentag@o de certiddo conjunta federal expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

10.4.2.3. Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
10.4.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou

positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°
de maio de 1943;

10.4.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.4.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.4.2.7. Declaragdo de Inexisténcia de Trabalho Infantil, em cumprimento do inciso XXXIII, da Constitui¢ao Federal.

10.4.2.8. Em se tratando de filial, os documentos de habilita¢@o juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz

10.4.2.9. Caso a licitante seja considerada isenta dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto da contratagdo, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.4.2.10. O fornecedor ou prestador enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal, uma vez que o Certificado de Condi¢ao de Microempreendedor Individual — CCMEI supre as exigéncias de inscrigdo nos
cadastros fiscais, na medida em que essas informagdes constam no proprio Certificado.

10.4.3. Qualificacdo Econdomico-Financeira:
10.4.3.1. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.4.3.2. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a
apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais ¢ obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

a) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);
b) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e
¢) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

10.4.3.3. Empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura, nos termos do art. 65, §1°, da Lei 14.133/2021.

10.4.3.4. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-3o ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 anos.

10.4.3.5. Os documentos acima referenciados deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracio Contabil Digital - ECD ao SPED.

10.4.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante.
10.4.4. Qualificacio Técnica:

10.4.4.1. A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica ou documento equivalente, emitido por por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando que prestou, de forma satisfatoria, servicos de constru¢do, implanta¢io, documentaciio, suportee
manutenciio de software baseada na metodologia "agil" e "software craftmanship" correspondente a, no minimo, 10.000 horas ou outra métrica
equivalente de mercado, em periodo ndo inferior a 12 meses.

10.4.4.1.1. Serdo aceitos atestados contendo as seguintes metodologias ageis, de forma combinada ou ndo:

a) Extreme Programmin (XP);



b) Scrum Kanban;

c) LEAN;

d) Feature Driven Development (FDD);

¢) Dynamic Systems Development Method (DSDM);
f) Adaptive Software Development;

g) Crystal;

h) Pragmatc Programming; ou

i) Test Driven Development.

10.4.4.1.2. Para fins de comprovacdo da quantidade minima de horas exigida, serdo aceitos o somatdrio de atestados ou documentos
equivalentes.

10.4.4.2. A habilitagdo da licitante podera sera comprovada por meio do Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF), nos
documentos por ele abrangidos.

10.5. Apods a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

I - complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

II - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
111 - suprir auséncia de documento de cunho declaratorio emitido unilateralmente pelo licitante.

10.6. Na hipdtese de que trata o item 10.4, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo maximo de 3 (trés)
horas, apos solicitagdo do Pregoeiro, no sistema eletronico prorrogavel por igual periodo, nas situagdes elencadas:

I - por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou

II - de oficio, a critério do Pregoeiro quando constatado que o prazo estabelecido nio ¢ suficiente para o envio dos documentos exigidos no
edital para a verificagdo de conformidade de que trata o caput do art. 28.

10.7. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagao.

10.8. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, na forma estabelecida no Capitulo XI da Resolugdo n°
021/2023-TCERR-PLENO.

10.9. Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro, examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital de licitagdo, observado o item 9.3. do edital.

10.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo dos licitantes convocados para a apresentagdo da documentagio
habilitatoria, apos concluidos os procedimentos de que trata o item 10.8. do Edital.

10.11. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte sera exigida nos termos da legislagdo
pertinente.

10.12 Para comprovacdo da inexisténcia de praticas de nepotismo, o licitante devera apresentar, declaragdo de que ndo mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do Contratante ou com servidor que desempenhe func¢éo no procedimento
licitatorio ou na contratagdo direta, bem como atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme MODELO do ANEXO 111, deste Edital.

11. RECURSOS

11.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitagdo ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua inten¢do de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior
autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.1.1. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento {inico, em campo proprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a
partir da data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagdo ou, na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no §1° do
art. 7° da Resolugao n°® 021/2023-TCERR-PLENO, da ata de julgamento.

11.1.2. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de
intimacao pessoal ou de divulgacdo da interposi¢do do recurso.

11.2. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.3. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.

11.4. Em hipotese alguma havera rejeigdo sumaria das razdes de recursos, competindo ao Agente de Contratagdo apenas a analise dos pressupostos
recursais antes do seu regular prosseguimento.

12. DA HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade
superior, que podera:

12.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

12.1.2. revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

12.1.3. proceder a anulagao da licitagdo, de oficio ou mediante provocagéo de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;
12.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitacéo.

12.2. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles
dependam, e dara ensejo a apuragdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

12.2.1. O motivo determinante para a revogagdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente devidamente comprovado.



12.2.2. Nos casos de anulagio e revogacao, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.

13. DA CONVOCACAO DO VENCEDOR

13.1. Apds a homologacao, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato, ou aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no
prazo de 03 (trés) dias tteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e em outras
legislagdes aplicaveis.

13.1.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso,
devidamente justificada e desde que o motivo apresentado seja aceito pelo Tribunal de Contas do Estado de Roraima.

13.1.2. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato, ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas
condigdes estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificagdo, para celebrar a contratagdo, ou instrumento
equivalente, nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e em outras
legislacdes aplicaveis.

13.1.3. Caso nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item 13.1.2, o Tribunal de Contas do Estado de Roraima, observados o valor
estimado e sua eventual atualizac@o nos termos do edital de licitagdo, podera:

13.1.3.1. convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obten¢do de preco melhor, mesmo
que acima do preco do adjudicatario;

13.1.3.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando
frustrada a negociagdo de melhor condicao.

13.1.4. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no
instrumento convocatorio caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a
imediata perda da garantia da proposta em favor do Tribunal de Contas do Estado de Roraima.

13.1.5. A regra do do item 13.1.4, ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do subitem 13.1.3.1.

14. DA SANCAO ADMINISTRATIVA
14.1. O licitante sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
14.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
14.1.2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

14.1.4. apresentar declaragdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucdo do
contrato;

14.1.5. fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
14.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitaggo;
14.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

14.2. A sangdo de MULTA sera aplicada ao responsavel, tomando como base o valor do contrato licitado, nas infragdes administrativas abaixo
relacionadas:

a) deixar de entregar a documentagio exigida para o certame;
b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
Multa: 10% (dez por cento).

¢) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagio exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
Multa: 15% (quinze por cento).

d) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucdo do
contrato;

e) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
f') comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitago;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

Multa: 20% (vinte por cento).

14.3. Sera aplicada a san¢do de IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com o Tribunal de Contas do Estado de Roraima pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, no caso de cometimento das infragdes previstas nos subitens
14.1.1 e 14.1.2 (Pena: 6 (seis) meses, contados da publicagdo do extrato da san¢do no Diario Eletronico do TCERR.) e subitem 14.1.3 (Pena: 2 (dois)
anos, contados da publicagio do extrato da sang¢@o no Diario Eletronico do TCERR).

14.4. Sera aplicada a san¢do de DECLARACAO DE INIDONEIDADE que impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administrago
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, no caso de cometimento das san¢des previstas nos subitens 14.1.4 ¢ 14.1.5 (Pena: 3 (trés) anos,
contados da publicagdo do extrato da san¢do no Diario Eletronico do TCERR) e subitens 14.1.6., 14.1.7. e 14.1.8 (Pena: 6 (seis) anos, contados da
publicacédo do extrato da sangdo no Diario Eletronico do TCERR.

14.5. Sera aplicada a sangdo de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Ptblica direta e indireta, de todos os entes
federativos, no caso de cometimento de qualquer das infragdes indicadas no item 14.1, pelo prazo de 3 (trés) anos, quando se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave.



15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. A autoridade superior ou delegatario podera revogar o procedimento licitatorio de que trata este edital, por motivo de conveniéncia e oportunidade,
e devera anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocagio de terceiros, assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.

15.2. O motivo determinante para a revogagao do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

15.3. Ao pronunciar a nulidade do certame, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os
subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuracdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

15.3.1. Na hipotese da ilegalidade de que trata o 14.1, ser constatada durante a execuc@o contratual, aplica-se o disposto no art. 147 da Lei n° 14.133,
de 2021.

15.4. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, ndo sendo aceitas alegagdes de desconhecimento apods a inser¢do da proposta no sistema
eletronico.

15.5. Os horarios estabelecidos no edital de licitagdo, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive
para contagem de tempo e registro no sistema eletronico e na documentacéo relativa ao certame.

15.6. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

15.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

15.8. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

15.9. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

15.10. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

15.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.12. Os casos omissos decorrentes da aplicacdo deste instrumento convocatdrio serdo dirimidos pela Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira,
que podera propor normas complementares e disponibilizar informagdes adicionais, em meio eletronico.

Boa Vista-RR, 19 de novembro de 2024.

AMELIO VALMIR MARTINI MACHADO

Diretor de Gestdo Administrativa e Financeira

ANEXOI-DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 002801/2024
1. OBJETO

CONTRATACAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS E CONTINUADOS DE DESENVOLVIMENTO, CONSTRUCAO, IMPLANTACAO,
DOCUMENTACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DE SOFTWARE, SEGUINDO A METODOLOGIA BASEADA NAS IDEIAS E PRATICAS
DOS MOVIMENTOS AGIL E SOFTWARE CRAFTMANSHIP (MANUFATURADO).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. A presente contratagdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (evento 0958775).

2.2. O objeto do presente estudo esta contemplado no Plano de Contratacdes Anual 2025 da DITIN.

3. NATUREZA E ENQUADRAMENTO DO OBJETO

3.1. Natureza do objeto:

Servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra (art. 6°, inciso X VI, da Lei 14.133/2021).
3.2. Enquadramento/Categoria do objeto:

Bens e servigos comuns (art. 6°, inciso XIII, da Lei 14.133/2021).

4. DESCRICAO DO OBJETO E VALORES ESTIMADOS

4.1. Servigo de desenvolvimento de software baseado em metodologias ageis, design thinking e idéias do “software craftsmanship”, remunerado por
postos de trabalho e cumprimento dos niveis minimos de qualidade dos servigo, nos quantitativos demandados pelo Contratante.

4.2. Segue abaixo o valor global estimado da contratagfdo, cujos pregos unitarios contemplam o salario do profissional, tributos e o lucro,
considerando, ainda, o limite maximo de postos de trabalho que poderao ser requisitados durante a vigéncia do contrato:



Item Categoria de Profissional Quantidade Prec¢o Unitirio R$ Prego Global Preco Global Preco Global
TC 43/2023 - TCE-RO Mensal R$ Anual R$ Total RS
1 Desenvolvedor de software Janior (Full Stack). 3 12.647,03 37.941,09 455.293,08 910.586,16
2 Desenvolvedor de software Pleno (Full Stack). 3 17.451,18 52.353,54 628.242,48 1.256.484,96
3 Desenvolvedor de software Sénior (Full Stack). 4 22.531,21 90.124,84 1.081.498,08 2.162.996,16
4 Analista de UX/UI (Full Stack). 1 17.125,08 17.125,08 205.500,96 411.001,92
Desenvolvedor de Software Sénior/

3 Lider Técnico de Desenvolvimento (Full Stack). ! 25.398,63 25.398,63 304.783,56 609.567,12

Total de Profissionais 12 plal C"“”;‘; 22294318 2.675.318,16 5.350.636,32

4.3. O salario base das categorias profissionais para fins de composi¢éo de custos ndo podera ser inferior ao previsto na Nota Técnica 1075/2023/MGI
(evento 0958790), conforme indicado abaixo:

Item Categoria de Profissional Salario Base R$
1 Desenvolvedor de software Junior (Full Stack). 7.519,48
2 Desenvolvedor de software Pleno (Full Stack). 10.677,45
3 Desenvolvedor de software Sénior (Full Stack). 14.016,77
4 Analista de UX/UI (Full Stack). 10.463,07
5 Desenvolvedor de Software Sénior/Lider Técnico de Desenvolvimento (Full Stack). 15.901,68

4.4. O fixacdo do salario base por meio da Nota Técnica 1075/2023/MGI visa evitar riscos quanto a prestagdo dos servigos de baixa qualidade técnica,
pois podem resultar na alocagdo de profissionais técnicos com qualificag@o insuficiente e ainda provocar alta rotatividade da equipe de trabalho, visto
que o perfil dos profissionais indicados neste termo exige capacitagdo, experiéncia e certificagdes superiores a média exigida no mercado.

4.5. A fixagdo do preco unitario estimado do posto de trabalho utilizou o parametro previsto no inciso II do art. 3° da Resolugdo 17/2023-TCERR-
PLENO (contrata¢des similares feitas pela Administragao Publica), no presente caso, adotou-se os precos do Termo de Contrato 41/2023-TCE-RO
(evento 0958804), que trata do mesmo objeto.

4.6. O quantitativo de profissionais indicados no item anterior ndo constitui compromisso de requisigao total pelo Contratante.

4.7. quantidade de profissionais que efetivamente prestardo os servigos sera definida por meio de Ordem de Servico (OS)e considerara as
caracteristicas da demanda (projeto novo ou manuteng@o), bem como o escopo e complexidade da demanda, os prazos necessarios a execugao € 0s
previsto nos instrumentos de planejamento institucional, “backlog” de demandas de manutengao, entre outros fatores que se mostrarem relevantes.

4.8. A Licitante vencedora devera apresentar, juntamente com a sua proposta adequada, a Planilha de Composicao de Custos detalhada para cada posto
de trabalho indicado neste termo, conforme modelo contido no Anexo VII-D da IN 05/2027, acessivel em <https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada>.

5. REGIME DE EXECUCAO

O objeto do presente termo sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario.

6. CERTIFICACOES E EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA CONTRATADA E DA EQUIPE DE TRABALHO
6.1. Certificacoes da Contratada:

6.1.1. A Contratada devera possuir a0 menos 1 (uma) das certificagdes abaixo e devera apresenta-la no prazo de até 10 dias uteis, contados da
assinatura do contrato:

6.1.1.1. MPS.BR-SW (Nivel F ou superior):

Certificagdo brasileira especifica para empresas de desenvolvimento de software, baseado na norma ISO/IEC 15504, que avalia a capacidade
da empresa em desenvolver software de qualidade, atendendo aos requisitos do cliente e as boas praticas da engenharia de software;

6.1.1.2. CMMI-DEV (Nivel 2 ou superior):

Certificagdo internacional para empresas de desenvolvimento de software, baseado no Capability Maturity Model Integration (CMMI), que
avalia a capacidade da empresa em gerenciar e melhorar seus processos de desenvolvimento de software, com o objetivo de aumentar a
qualidade do software produzido.

6.1.1.3.ISO 20000:

Norma internacional que estabelece requisitos para a gestao de servigos de TI (Tecnologia da Informagao) e define boas praticas para garantir
a qualidade dos servigos de TI prestados. Essa norma ¢é projetada para garantir a entrega de servigos de TI de alta qualidade e a satisfagdo do
cliente.

6.1.2. As certificagdes acima sdo exigidas atestam o comprometimento das empresas com a melhoria continua de seus processos de
desenvolvimento de software, o que impacta positivamente na qualidade dos servigos que compdes o objeto.

6.2. Certificacoes da Equipe de Trabalho:

6.2.1. A futura Contratada devera disponibilizar equipe de trabalho com, no minimo, o seguinte perfil técnico:

1. DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE JUNIOR

1.1 | Formagio: [ Nivel Superior




1.2

Conhecimento e Habilidades:

Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagnostico de problemas; Conhecimentos sobre
constrangimentos de performance possivelmente causados por hardware; Desenho da arquitetura para
escalabilidade da aplicagdo; Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e sincronizagao de
dados; Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e ndo estruturados,
relacionais e ndo-relacionais; Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de
negocio; Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e estrangeiras, indices,
“views” etc; Capacidade avangada de trabalhar com orientagdo a objeto; Capacidade de propor solugdes técnicas
adequadas aos problemas de negodcio do projeto; Conhecimentos de padrdo MVC; Conhecimentos de SOA e
API’s; Conhecimentos sobre usabilidade; Otimizagdo da navegagdo no sistema; Interagdo completa com o
usuario (com mensagens de erro uteis, por exemplo); HTMLS5/CSS; Javascript; Entendimento da fungfo
negocial geral do software; Entendimento da relagdo entre funcionalidades e o valor de negocio; Entendimento
de quando determinada decisdo técnica tem impacto negocial e vice-versa; Experiéncia profissional minima de 2
(dois) anos como desenvolvedor em projetos que foram gerenciados utilizando metodologia agil.

1.3

Atividades:

Desempenhard o mesmo rol de atividades descrito para o Desenvolvedor Sénior.

2. DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE PLENO

2.1

Formacio:

Nivel Superior

2.2

Conhecimento e Habilidades:

Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagnostico de problemas; Conhecimentos sobre
constrangimentos de performance possivelmente causados por hardware; Desenho da arquitetura para
escalabilidade da aplicagdo; Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e sincronizagio de
dados; Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e ndo estruturados,
relacionais e ndo-relacionais; Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de
negoécio; Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e estrangeiras, indices,
“views” etc; Capacidade avangada de trabalhar com orientagdo a objeto; Capacidade de propor solugdes técnicas
adequadas aos problemas de negdcio do projeto; Conhecimentos de padraio MVC; Conhecimentos de SOA e
API’s; Conhecimentos sobre usabilidade; Otimizagdo da navegag@o no sistema; Interacdo completa com o
usuario (com mensagens de erro uteis, por exemplo); HTML5/CSS; Javascript; Entendimento da fungao
negocial geral do software; Entendimento da relacdo entre funcionalidades e o valor de negécio; Entendimento
de quando determinada decisdo técnica tem impacto negocial e vice-versa; Experiéncia profissional minima de 4
(quatro) anos como desenvolvedor em projetos que foram gerenciados utilizando metodologia agil

2.3

Atividades:

Desempenhara o mesmo rol de atividades descrito para o Desenvolvedor Sénior.

3. DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE SENIOR

3.1

Formacgio:

Nivel Superior

3.2

Conhecimento e Habilidades:

Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagnodstico de problemas; Conhecimentos sobre
constrangimentos de performance possivelmente causados por hardware; Desenho da arquitetura para
escalabilidade da aplicag@o; Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e sincronizagao de
dados; Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e ndo estruturados,
relacionais e ndo-relacionais; Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de
negoécio; Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e estrangeiras, indices,
“views” etc; Capacidade avangada de trabalhar com orientagdo a objeto; Capacidade de propor solugdes técnicas
adequadas aos problemas de negocio do projeto; Conhecimentos de padrio MVC; Conhecimentos de SOA e
API’s; Conhecimentos sobre usabilidade; Otimizagdo da navegagdo no sistema; Interacdo completa com o
usuario (com mensagens de erro uteis, por exemplo); HTMLS/CSS; Javascript; Entendimento da fungéo
negocial geral do software; Entendimento da relagdo entre funcionalidades e o valor de negocio; Entendimento
de quando determinada decis@o técnica tem impacto negocial e vice-versa; Experiéncia profissional minima de
6 (seis) anos como desenvolvedor em projetos que foram gerenciados utilizando metodologia agil.
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Certificagiio Profissional:

e ZCPE (Zend Certified PHP Engineer);
o CEPP (Especialista Certificado em Programacéo Python);
o OCIJEA Oracle Certified Java Enterprise Architect;

e Um dos certificados acima ou equivalente.

3.4

Experiéncia Profissional
(minima):

5 (cinco) anos em desenvolvimento de sistemas que utilizem uma ou mais das seguintes metodologias de
desenvolvimento agil de software: Scrum, Lean Development, Feature-Driven Development (FDD) e Kanban.




3.5

Atividades:

e Participar das atividades de design thinking junto com o restante da equipe, inclusive gerando
documentagao;

o Definir, desenhar e analisar aspectos referentes a servidores e “hosting” da aplica¢@o, obedecendo as
préaticas de DevOps;

o Realizar troubleshooting, em conjunto com as equipes de infraestrutura e seguranga, de aspectos que
afetem a performance das aplicagdes;

o Analisar, construir e aperfeigoar aspectos referentes as bases de dados para sistemas novos e legados:
modelagem, stored procedures, scripts, views etc;

e Codificar aplicagcdes Web e desktop;

e Desenvolver aplicagdes que implementem conceitos de MVC e SOA;

o Codificar testes unitarios, funcionais e de integragao;

o Construir planos e pacotes de implantagdo de sistemas em diversos ambientes;

e Compreender conceitos de experiéncia de usuario no uso de aplicagdes e construir software obedecendo-
0s;

e Entender a relagdo de impacto entre decisdes técnicas e ambiente negocial;

o Interagir constantemente com todos os profissionais envolvidos na cadeia de desenvolvimento de
software: stakeholders de negdcio, equipe demandante e demais analistas.

4. ANALISTA DE UX

4.1

Formacio:

Nivel Superior

4.2

Certificagdo Profissional:

UX — PM (Project Management for User Experience) emitida pela UX Alliance, ou equivalente
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Experiéncia Profissional
(minima):

4 (quatro) anos no uso das principais ferramentas e técnicas do design thinking aplicados a projetos de
software: brainstorming, matriz CSD, observagao POEMS, entrevistas, mapa de empatia, defini¢do de personas,
formulagao de hipéteses, blueprint, canvas de proposta de valor, prototipagdo, testes de usabilidade e matriz de
concept backlog, entre outros.
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Atividades:

e Aplicar técnicas e ferramentas de design thinking durante os projetos de software;
e Disseminar as praticas e cultura de design thinking entre os gerentes de projeto, desenvolvedores e PO’s;
e Materializar os protdtipos criados durante o processo de experiéncia do usuario em HTML;

o Definir ou alterar a identidade visual dos sistemas, o que inclui a escolha de paleta de cores, imagens,
logotipos, icones, etc;

o Definir ou alterar alinhamento e tipografia das funcionalidades dos sistemas;
e Criar e organizar a estrutura de estilos (CSS) dos projetos de software;
e Avaliar, manter e melhorar continuamente processos relativos ao tratamento da experiéncia dos usuarios.

o Interagir constantemente com todos os profissionais envolvidos na cadeia de desenvolvimento de
software: stakeholders de negécio, equipe demandante e desenvolvedores.

5. DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE SENIOR/LIDER TECNICO DE DESENVOLVIMENTO

5.1

Formacio:

Nivel Superior

5.2

Conhecimento e Habilidades:

Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagnostico de problemas; Conhecimentos sobre
constrangimentos de performance possivelmente causados por hardware; Desenho da arquitetura para
escalabilidade da aplicagdo; Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundéncia e sincronizagio de
dados; Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e ndo estruturados,
relacionais e ndo-relacionais; Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de
negocio; Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e estrangeiras, indices,
“views” etc; Capacidade avancada de trabalhar com orientagao a objeto; Capacidade de propor solugdes técnicas
adequadas aos problemas de negdcio do projeto; Conhecimentos de padrdio MVC; Conhecimentos de SOA e
API’s; Conhecimentos sobre usabilidade; Otimizagdo da navegagdo no sistema; Interagdo completa com o
usudrio (com mensagens de erro uteis, por exemplo); HTMLS/CSS; Javascript; Entendimento da fungio
negocial geral do software; Entendimento da relagdo entre funcionalidades e o valor de negocio; Entendimento
de quando determinada decisdo técnica tem impacto negocial e vice-versa; Experiéncia profissional minima de
6 (seis) anos como desenvolvedor em projetos que foram gerenciados utilizando metodologia agil.
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Certificacao Profissional:

o ZCPE (Zend Certified PHP Engineer);
e CEPP (Especialista Certificado em Programacéo Python);
e OCIJEA Oracle Certified Java Enterprise Architect;

¢ Um dos certificados acima ou equivalente.

5.4

Experiéncia Profissional
(minima):

5 (cinco) anos em desenvolvimento de sistemas que utilizem uma ou mais das seguintes metodologias de
desenvolvimento agil de software: Scrum, Lean Development, Feature-Driven Development (FDD) e Kanban.




o Participar das atividades de design thinking junto com o restante da equipe, inclusive gerando
documentagao;

o Definir, desenhar e analisar aspectos referentes a servidores e “hosting” da aplica¢@o, obedecendo as
praticas de DevOps;

o Realizar troubleshooting, em conjunto com as equipes de infraestrutura e seguranga, de aspectos que
afetem a performance das aplicagdes;

o Analisar, construir e aperfeigoar aspectos referentes as bases de dados para sistemas novos e legados:
modelagem, stored procedures, scripts, views etc;

e Codificar aplicagcdes Web e desktop;

e Desenvolver aplicagdes que implementem conceitos de MVC e SOA;

o Codificar testes unitarios, funcionais e de integragao;

o Construir planos e pacotes de implantagdo de sistemas em diversos ambientes;

e Compreender conceitos de experiéncia de usuario no uso de aplicagdes e construir software obedecendo-
5.5 | Atividades: 0s;

e Entender a relagdo de impacto entre decisdes técnicas e ambiente negocial;

o Interagir constantemente com todos os profissionais envolvidos na cadeia de desenvolvimento de
software: stakeholders de negdcio, equipe demandante e demais analistas.

o Controlar a alocacdo da equipe nas atividades;
o Controlar aspectos gerais do projeto: escopo, tempo, custo, documentacao etc;

e Customizar ferramentas de automacdo de gerenciamento e documentacdo dos projetos e sistemas em
manutengao;

e Gerar relatdrios sobre o trabalho da equipe de desenvolvimento e manuteng@o de sistemas;
o Customizar ferramentas de gestdo para melhorar a qualidade das informagdes;

e Garantir a aderéncia dos processos estabelecidos nas atividades de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas;

e Aplicar praticas de melhoria continua do trabalho do time com o objetivo de aumentar a produtividade;

o Realizar medigdo estimada para o esfor¢o de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

6.2.2. O Contratado devera a presentar, no prazo de mobilizacio (30 dias), a ficha técnica dos profissionais indicados neste termo, com a respectiva
comprovagio da formacédo académica ¢ experiéncia profissional exigidas.

7. REGIME DE TRABALHO DA EQUIPE

7.1. Os servigos de desenvolvimento ocorrerdo na modalidade hibrida sendo teletrabalho e presencial, obedecendo os seguintes regimes:

Regime de Trabalho Categoria de Profissional Car'g&.l Periodo/Horario
Horéria

® Desenvolvedor de Software Jinior; Segunda a Sexta-Feira

Teletrabalho e Desenvolvedor de Software Pleno; 40 horas 08:00 as 12:00 horas

e Desenvolvedor de Software Sénior; 14:00 as 18:00 horas

e Analista de UX.

Segunda a Sexta-Feira

Presencial e Lider Técnico 40 horas 08:00 as 12:00 horas

) 14:00 as 18:00 horas

7.2. O trabalho presencial sera realizado na Sede Administrativa do Contratante, situada na Rua Prof. Agnelo Bitencourt, 126 - Centro / Boa Vista-
RR, na Diretoria de Tecnologia da Informagao.

7.3. A estrutura fisica e tecnologica para o trabalho presencial serd disponibilizada integralmente pelo Contratante.

7.4. O custos de transporte (aéreo e/ou terrestre), estadia e alimentagdo do Lider Técnico residente durante a execugdo do contrato é de exclusiva
responsabilidade do Contratado.

8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

8.1. O Contratante possui ambiente tecnologico diversificado no que se refere as linguagens e frameworks de programacao, tecnologias de banco de
dados ¢ infraestrutura de monitoramento e DEVOPS.

8.2. Os profissionais que irdo compor a equipe da Contratada devem estar aptos a trabalhar com os requisitos de arquitetura tecnolégica do TCERR.

8.3. A maior parte dos sistemas atuais e aqueles que serdo objeto dos maiores esforcos de manutenc@o, usam as tecnologias: Java, PHP, Javascript,
Python, CSS, Bootstrap e Jquery.

8.4. O codigo-fonte é mantido e versionado com a tecnologia Git. Utilizam-se frameworks Java, PHP e Python mais populares, tais como,
respectivamente, Spring Boot ¢ Hibernate; Symfony, Laravel; Django REST ¢ ExtJS.

8.5. Os sistemas sdo conectados a bancos de dados relacionais, como: MySQL e PostgreSQL.

8.6. Poderdo ser adotadas tecnologias como: R ou Python com foco em Machine Learning, Frameworks JavaScritp como ReactJS, NextJS,
Gerenciamento de filas e cache com Redis, PowerBI, Google Maps, MapBox, Google Fusion Tables ¢ PostGIS.

8.7 As tecnologias relacionadas no item 8.8 néo se esgotam, podendo o TCERR atualizar a lista conforme seus critérios.




8.8. Tecnologias utilizadas pelo TCERR para desenvolvimento de sistemas:

Item Tecnologia Sistema
1 Linguagens de programagio: Python, Java e PHP.
2 Frameworks: Python-DJangoREST, Java-SpringBoot e PHP-Sistema SEI.
3 Banco de Dados: PostgreSQL e MySQL.
4 Scrum: Jira, Google Plataform with Chat, Meet, Docs, Sheet, Drive.

CI/CD: Jenkins, Scripts Shell, GitLab, Sonarqube, Selenium, TenablelO.
5 Suite de DevOps:

VMs Linux, Portainer, Docker Containers, Kubernetes.

6 FrontEnd: HTML, JavaScript/JQuery e CSS usando o framework VuelJS.

9. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

9.1. O Contratante utilizara a metodologia de desenvolvimento de software baseada na metodologia majoritariamente agil, baseada no Scrum ¢ Kanban,
que sdo modelos amplamente conhecidos, as principais fases, praticas e resultados seguem o fluxo abaixo:

DESIGN THINKING LEAN / SCRUM DEVOPS

Backlog
do produto

Convergir

Implantar
Divergir
-

O Experimentar’

Prototipar

A%

Entende
ntender ~

-~

Validar
hipotese

9.1.1. Design Thinkin:

9.1.1.1. O design thinking € um processo criativo que pode ser usado para resolver problemas e criar solugdes inovadoras. Ele ¢ baseado na ideia de
que a melhor maneira de entender um problema ¢ mergulhar nele e experimenta-lo em primeira méo. O design thinking ¢ dividido em trés fases:
entender, convergir e divergir.

9.1.1.2. As primeiras etapas do desenvolvimento de software estdo mais proximas das praticas de design thinking. A equipe envolvida no projeto,
inicialmente, procura identificar e compreender os desafios que serdo resolvidos pelo produto de software a ser criado. Apoés isso, a equipe se
compromete a compreender melhor o problema e encontrar possiveis solugdes. E necessario que a equipe divirja e concorde no que diz respeito a
esses aspectos, realizando atividades de imersao, sintese e analise de dados para auxiliar nas fases de ideagdo de solugdes e criagdo de prototipos
para experimentos.

9.1.1.3. Fases do Design Thinking (fases 1 a 6):

Fases Script Escopo
® O que precisamos saber sobre o problema?
Fase 1 Entender L . . .
® Quais sao as necessidades e desejos dos usuarios?
® Quais sdo as restrigdes e limitagdes?
e Quais sdo todas as possiveis solugdes para o problema?
Fase 2 Divergir e Nao tenha medo de pensar fora da caixa.
e Quanto mais ideias, melhor.
e Quais sdo as melhores solu¢des para o problema?
Fase 3 Convergir e Quais sdo as solugdes mais vidveis?
e Quais sdo as solugdes mais desejaveis?
e Crie um prototipo da sua solugao.
Fase 4 Prototipar e O prototipo pode ser fisico ou digital.
e O objetivo do protdtipo € testar sua solugdo e obter feedback dos usuarios.




e Teste seu prototipo com os usuarios.

Fase 5 Validar Hipoteses L. . L.
e Obtenha feedback dos usuarios e faga melhorias no seu prototipo.
. Rppifq esse-processo até que-seu prnfr'\ﬁpn PQijﬂ pronto-para-ser ]nn(;aﬂn
e Lance seu produto ou servigo.

Fase 6 Experimento e Monitore o0 desempenho do seu produto ou servigo.

e Faca ajustes no seu produto ou servico com base no feedback dos usuarios.

9.1.2. Lean / Scrum:

9.1.2.1. O Lean ¢ uma metodologia de gestdo que visa reduzir o desperdicio e melhorar a eficiéncia. O Scrum é um framework agil para
gerenciamento de projetos. Embora tenham origens diferentes, o Lean e o Scrum compartilham muitos principios e praticas em comum, 0 que 0s
torna uma combinagdo poderosa para o desenvolvimento de software.

9.1.2.2. Principios Comuns:

a) Foco no valor: Tanto o Lean quanto o Scrum enfatizam a importancia de se concentrar no valor para o cliente. No Lean, isso ¢ feito por
meio da identificacdo e eliminag@o de desperdicios. No Scrum, isso € feito por meio da entrega de valor de forma incremental e iterativa.

b) Fluxo continuo: Tanto o Lean quanto o Scrum enfatizam a importincia de criar um fluxo continuo de trabalho. No Lean, isso ¢ feito por
meio da reducdo do tempo de espera e do aumento da velocidade de entrega. No Scrum, isso é feito por meio do uso de sprints curtos e
regulares.

¢) Melhoria continua: Tanto o Lean quanto o Scrum enfatizam a importancia da melhoria continua. No Lean, isso ¢ feito por meio do uso de
ciclos de melhoria PDCA (Planejar, Fazer, Checar, Agir). No Scrum, isso ¢ feito por meio do uso de retrospectivas regulares.

9.1.2.3. Praticas Comuns:

a) Kanban: Tanto o Lean quanto o Scrum usam o Kanban para visualizar o fluxo de trabalho. O Kanban ¢ um sistema de gerenciamento
visual que ajuda a identificar e eliminar gargalos.

b) Stand-ups diarias: Tanto o Lean quanto o Scrum usam stand-ups dirias para se comunicar e coordenar o trabalho. As stand-ups diarias sdo
reunides curtas e regulares em que os membros da equipe compartilham o que fizeram, o que estdo fazendo e o que planejam fazer.

c) Retrospectivas: Tanto o Lean quanto o Scrum usam retrospectivas para refletir sobre o trabalho e identificar areas de melhoria. As
retrospectivas sdo reunides regulares em que os membros da equipe discutem o que deu certo, o que deu errado e o que pode ser melhorado.

d) Beneficios da combinagdo do Lean e do Scrum:

¢) A combinagdo do Lean e do Scrum pode trazer uma série de beneficios para o desenvolvimento de software, incluindo:

e Maior agilidade: O Lean e o Scrum ajudam as equipes a se tornarem mais ageis e responsivas as mudangas.
e Maior qualidade: O Lean e o Scrum ajudam as equipes a produzir software de maior qualidade.
e Maior satisfagdo do cliente: O Lean e o Scrum ajudam as equipes a entregar valor para o cliente de forma mais rapida e eficiente.

d) De posse dos resultados dos experimentos, pode ser necessario validar as hipoteses de solugéo e, se necessario, protol /par novamente para
realizagdo de novos testes. A etapa de experimento marca a transi¢ao do ciclo de design thinking para o ciclo das metodologias scrum e lean.
A equipe, entdo, produz o concept backlog com a lista de funcionalidades necessarias para converter os requisitos do cliente em requisitos da
solucdo. O concept backlog ¢ desdobrado em demandas especificas a serem cumpridas pelo time de projeto, dando origem ao product
backlog.

e) O PO em conjunto com o representante da area de negocio deve examinar e definir ordem desejavel de execugdo do product backlog, com
foco nas demandas que integrardo o minimo produto viavel, do inglés minimum viable product (MVP), que ¢ uma versao inicial do software
totalmente disponibilizada para os usuarios finais com o intuito de obter feedback o mais cedo possivel e avaliar se a equipe esta realmente
construindo a solugdo correta.

9.1.2.4. Fases de Lean / Scrum (fases 7 a 9):

Fases Script Escopo

e Uma lista de todos os recursos e funcionalidades que precisam ser desenvolvidos para
Fase 7 Backlog do Produto o produto.

e E priorizada de acordo com o valor para o cliente e o esforgo de desenvolvimento.

e A fase em que o c6digo ¢ escrito e os recursos sdo desenvolvidos.

Build . . . o .
e E normalmente um processo iterativo, com o codigo sendo testado e refatorado a
medida que é desenvolvido.
Fase 8
MVP e A primeira versdo do produto pode ser enviada aos clientes.
(Produto Minimo Viével) e E normalmente uma versdo simplificada do produto, com apenas os recursos
essenciais.
e Uma pequena melhoria ou nova funcionalidade que ¢ adicionada ao produto.
Fase 9 Incremento e Os incrementos sdo normalmente entregues com frequéncia, por exemplo, a cada

sprint.




Subfase 9.1 Mensurar/Revisar e A fase em que o desempenho do produto ¢ medido e avaliado.

e Isso ¢ usado para identificar areas que podem ser melhoradas.

e A fase em que o backlog do produto € revisado e atualizado.

Subfase 9.2 Refinamento e Isso ¢ feito para garantir que o backlog esteja sempre alinhado com as necessidades do

cliente e do negdcio.

9.1.3. DevOps:
9.1.3.1. O DEVOPS ¢ um ciclo continuo, e as fases sdo repetidas sempre que novas funcionalidades ou corre¢des de bugs sdo necessarias.

9.1.3.2. A construgdo do MVP pode ser feita de forma iterativa até chegar a um incremento de software apto a ser disponibilizado. Esse incremento
entra no ciclo de DevOps, onde a equipe deve implantar, operar e monitorar todo software produzido. Apos as etapas de DevOps, o processo volta
ao ciclo de lean/scrum onde € preciso mensurar e revisar os resultados obtidos pelo incremento de software entregue e pelo processo de
desenvolvimento.

9.1.3.3. Na etapa seguinte a equipe realiza um refinamento do trabalho, com base nas ligdes aprendidas até o momento. Esses ajustes podem ser
feitos na forma de otimizag@o de processos, retirada de impedimentos ou gargalos e no amadurecimento do product backlog em coordenagdo com
os stakeholders, por exemplo.

9.1.3.4. Fases do DEVOPS (fases 9 a 12):

Fases Script Escopo

e Os desenvolvedores criam novas funcionalidades ou corre¢des de bugs para o
software.

Fase 9 Incrementar

e As novas funcionalidades ou corregdes de bugs sdo implementadas no ambiente de

Fase 10 Implantar
produgdo..
Fase 11 Operar e O software ¢ operado e mantido em execugao.
Fase 12 Monitorar e O desempenho do software ¢ monitorado para identificar quaisquer problemas.
10. REPERTORIO DE ESTIMATIVAS

10.1. As demandas serdo mensuradas/projetas utilizando-se as métricas contidas no repertorio de estimativas, que constardo na Ordem de Servico (OS).

10.2 O repertério de estimativas podera ser atualizado, de acordo com os critérios e demandas no decorrer do contrato, devendo ser sempre observado a
ultima versdo publicada pelo TCERR.

10.3. Os servigos de desenvolvimento/manuteng¢do/documentagdo e correlatos, deverdo seguir o Repertoério de Estimativas abaixo:

NOVOS PROJETOS
Caodigo Area Descri¢ao da Atividade Quantidade de USTs
D.1 Design Elaboragdo de template novo para um sistema novo 8
D.2 Design Adaptagao de template existente para um sistema novo 4
D3 Design Elaboragido de tela (html/css) baseada em template existente 1
D4 Desien Elaboragdo de tela (html/css) baseada em template, mas que contenha itens )
' & que exijam diagramagdo unica (como um mapa, ou imagem especifica)
Al Anélise Elaboragdo do Planejamento do Produto 4
- ~ . < . 6 a 30 (acordado previamente, a depender
A2 Analise Elaboragdo do Desenho/Arquitetura da solugéo, para projetos novos da complexidade do projeto)
A3 Anélise / Design Criagdo de protdtipo de uma tela baseado em template existente 1
A4 Analise Modelagem de banco de dados 1 por classe de objeto
A5 Analise Elaboragdo de backlog do produto 0,5 por funcionalidade
A6 Analise Elaboragdo de backlog do sprint 1 por funcionalidade
A7 Andlise Espec1f.“1ca~(;a0 de funcionalidade para seu desenvolvimento em uma sprint, )
com criagdo do User Story
. Especificagdo de funcionalidade para seu desenvolvimento em uma sprint,
A8 Analise L ~ o . . 4
com criagdo do User Story e elaboragéo de protdtipo tipo wireframe




Programagao de 1 operagdo de banco (criagdo, leitura, atualizagdo, remogao)
no back-end, ou de criagdo de 1 método em API, com dados submetidos pelo

P.1 P a - . . ) - N 4
rogramagdo front-end. (Programacdo completa, incluindo validagdo do campo, sanitizagdo
das “strings” etc.)
Programagdo de 1 operagdo de banco (criagdo, leitura, atualizagdo, remogéo)
no back-end, ou de criagdo de 1 método em API, com dados submetidos pelo
P.2 Programagdo front-end. (Programacdo completa, incluindo validagdo do campo, sanitizagdo 2
das “strings” etc.), no caso de criagdo parcialmente automatizada (ex: gerador
de CRUD; assistente de formulario; etc).
Programagdo de 1 operagdo de banco (criagdo, leitura, atualizagdo, remogéo)
~ no back-end, ou de criagdo de 1 método em API, com dados submetidos pelo
P3 Programacao ~ . . o~ e 2
front-end. (Programacdo completa, incluindo validagdo do campo, sanitizag@o
das “strings” etc.), baseada em programacgao semelhante ja existente
< Programagdo de 1 funcionalidade simples de usabilidade, no front-end 2 para o primeiro; 0,5 para os demais
P4 Programagdo . L . . .
(exemplos: uma caixa de didlogo em Javascript) repetidos no mesmo sistema
Ps Programagio Programacgédo de }/z_illdagao de campos de formulario, no front-end, com 0,5 por campo do formulario
mensagens ao usuario
P6 Programagio Programag@o de funcionalidade no front-end, com pouca interagdo com o )
back-end
Programac@o de funcionalidade no front-end, completa, com tratamento de
P.7 Programagéo dados, validacdo, submissdo ao back-end e tratamento e incorporagdo do 4
retorno
Programacdo de teste unitario. A programagdo de teste unitario sera
remunerada com o mesmo numero de USTs da fungio/método/servico que
P.8 Programago esse teste visa a testar. Por exemplo: uma programagdo de 1 operagdo de Conforme explicado na descrigio.
banco tem remuneracdo de 4 USTs. Assim, o teste unitario para testar essa
programagéo serd remunerado em 4 USTs.
T.1 Teste Teste e Debug 1 por funcionalidade
H.1 Homologagdo Reunido de apresentacdo e validagdo I'por hora de reunido (a quan,“dade total de
horas deve ser, sempre, pré-aprovada)
IM.1 Implantagdo Imp1a~nta<;ao f:lo s1st§ma em homologagdo (trabalho completo, incluindo )
geragdo de builds, scripts etc.)
M2 Implantagdo Impla.ntacao fio sistema em produgdo (trabalho completo, incluindo geragdo )
de builds, scripts etc.)
DOC.1 Documentagio Elaboragdo de Manual do Usuario 1 por trés funcionalidades
DOC.2 Documentagio Elaboragdo de Documento de Revisdo 1.5
DOC.3 Documentagdo Elaboragdo de Documento de Retrospectiva 0.5 por sugestdo, com andlise rerferente ao
contexto do projeto especifico
DOC.4 Documentagio Elaboragao de Documento de Ligdes Aprendidas I'por ligao 1ned1ta}§§;;rovada pelo TCE-
IC.1 Construgdo Criagdo de plano de build no bamboo, incluindo TAG e Construcéo 4
1C.2 Construgdo Criacdo de plano de build no bamboo, incluindo teste unitario e Sonar 6
c3 Construgio Crlagaq de plano de deploy no bamboo, para os 3 ambientes (dev, homolog e 10
produg@o)
Criagdo de plano de deploy no bamboo, para os 3 ambientes (dev, homolog e
IC4 Construgdo produgdo), no caso de builds de front-end que incluam mais tarefas (como 12
bower e grunt)
MANUTENCAO
Caodigo Area Descri¢cao da Atividade Qualgg(?:e iE Justificativa da Estimativa
. . . 0,5 por sistema
M.1 Monitoramento Monitoramento diario .
monitorado
D.8 Design Alterac@o pontual em tela (html/css) existente 0,5
Wi Sistemas Web Concessdo/revogacdo de acesso a sistemas web, 0.5 por 3 usudrios

via area administrativa




Concessdo/Revogacdo de acesso a sistemas web,

Ww.2 Sistemas Web via hardcode 1 por 3 usuarios
Para problemas complexos, sem causa
aparente. Devera incluir descrigio das
atividades realizadas para o pagamento. O
resultado desta atividade podera ser:
1) Problema resolvido;
PAL Pré-andlise Aval}ag:ao exploratoria (diagndstico) de problemas ) N : T
em sistema 2) Problema néo resolvido, mas diagnostico
feito;
3) Problema ndo resolvido, e causa ndo
identificada. Neste caso, pode-se autorizar
nova exploratoria (esta ou a complexa)
mediante a devida justificativa.
Avaliagdo exploratoria (diagnostico) de problemas Para problemas complexos, sem causa
PA2 Pré-analise complexos em sistema, em que o defeito seja 6 aparente. Devera incluir descrigio das
intermitente atividades realizadas para o pagamento.
L Analise para elaboragdo de proposta de L Pa.r.a demandas que, por sua complf?x%dade‘,
PA3 Pré-analise ~ g . 1 por funcionalidade | exijam esforco de andlise prévio a
solugdo/pré-projeto - L
elaboragdo da estimativa de esfor¢o
A9 Andlise Anathe e elaboracao d~0 Desenho/Arquitetura da )
solugdo, para manutengao
Analise e elaboragdo do Desenho/Arquitetura da
AL0 Anlise solugdo, para manutengdo, para casos de solrug.oes 6
complexas, que envolvam alteragdes no negocio e
no fluxo da aplicagdo
All Andlise Analise de funcionalidade para manutengdo — | Em analogia com o repertorio original
' problemas simples (elaboracdo de backlog do sprint)
Corregdo de problema relacionado a operagdo de
banco (CRUD), envolvendo solugdes de:
P.9 Programagao programagdo; script de banco; e/ou consultoria 3
sobre outras camadas (ex: infra). Inclui a analise e
a solugdo. (Problemas simples)
P10 Programagio Alterag:,alo de programacdo de operacdo de banco, 2 Esta aflwdade envolve tod(i o escopo da
com até 10 campos alterac@o (banco e programagao)
P11 Programag#o Alteragao de programagdo de operagdo de banco, 25 Esta afividade envolve tod(i o escopo da
com mais de 10 campos alterac@o (banco e programagao)
P.12 Programagdo Alteragao pontual de funcionalidade existente 0.5 por memdof)u a
cada 3 altera¢des
P13 Programagio Alteragdo de, . funcmnglldade que 1mp119ue )
mudanga em logica, algoritmo ou implementagao
~ 0,5 por
T2 Teste Teste e Debug para manutengao funcionalidade
T3 Teste Ters‘te e Debug para rpanutengao, Qe sistemas | por funcionalidade
criticos, com dependéncias de outros sistemas.
T4 Teste Teste e Debug para validagdo com a area gestora 1 Por exemplo, validagdo do QA com o setor
’ (cliente) competente.
Implantagdo do sistema em homologagdo
IM.3 Implantagdo (trabalho completo, incluindo geragdo de builds, 0,5
scripts etc.) para manuten¢ao
Implantagdo do sistema em produgdo (trabalho
IM.4 Implantagdo completo, incluindo geragdo de builds, scripts etc.) 0,5
para manuteng¢ao
< P s 0,5 por servidor
IM.5 Implantagdo Publicagdo de arquivos (para download etc.) destino
Esta analise somente sera remunerada se, ao
N Analise de problema em subida/funcionamento de seu final, confirmar-se que o problema ¢ do
IM.6 Implantagio 2

versao

MRE. Se for erro causado pela
CONTRATADA, o item ndo ¢é remuerado.




SISTEMAS LEGADOS

Caédigo Area Descri¢ao da atividade Qual;}lst,i;l:e ie Justificativa da Estimativa
1) Pesquisa nas bases de dados para
localizagdo do login;
2) Analise de fonte para identificar
permissdes de acesso;

ACC.1 Sist Legad Concessdo de Acesso a Usuario 0,5 . .

1stemas Legados 3) Atendimento no local do usuario para
mapear 0s acessos no terminal;
4) Cadastrar o login na aplicacao;
5) Testar o funcionamento do sistema.
ACC2 Sistemas Legados Corr.eg:ao de problema pontual em funcionalidade 1
do sistema

ACC3 Sistemas Legados Alteragdo pontual em tela existente 1

ACCA4 Sistemas Legados Elaboragdo de relatorio 2

ACC.5 Sistemas Legados Geragdo do instalador 0,5 por instalador

CONSULTORIA
Codigo Area Descri¢dao da atividade Quarglst?sde (0 Justificativa da Estimativa
CON 1 Consultoria Pré- Participagiio de reunifio para consultoria técnica 1 por hora de Some.nte func1on.ar.10s do DITIN estdo pré-
Autorizada reunido autorizados a solicitar esta demanda.
CON 2 Consultoria Pré- Consultoria para solugdo de problema 1 por . hora de Some.nte func1onf1r}os do DITIN estdo pré-
Autorizada consultoria autorizados a solicitar esta demanda.
1 por método ou | Demanda de analise para, em especial,
CON 3 Consultoria Anlise técnica funcionalidade; ou 1 d}rlmlr davidas sobre o funcionamento do
por hora de | sistema, esclarecer aspectos do seu
consultoria funcionamento etc.
Servigo especializado em design grafico e

CON.4 Consultoria Consultoria em Design 1 por . hora  de W.eb’ COD;IO edltoraga? de conteido,

consultoria diagramag@o, elaboragdo de arte e
assessoria em design.

CON.5 Treinamento/Suporte Treinamento/Suporte  técnico ~ sobre uso  de 1 por hora de consultoria

ferramentas
Atividades de programagdo que ndo se
encaixam nos itens do Repertorio relativos
a programacao. Geralmente, isso ocorrera
nos casos de atividade de programagédo
. . ~ 1 por hora de |, . . .

CON.6 Consultoria Consultoria para Programagao consultoria unica (algoritmos incomuns, por
exemplo), que ndo se referem a atividades
de interagdo (por exemplo: back-end com
banco) e, ainda, que ndo justificariam a
criagdo de item especifico.

BANCO DE DADOS
Codigo Area Descri¢do da atividade Qualglsd;':e i3 Justificativa da Estimativa

A exportagdo de dados sera, em geral, mais
Criacio d . s0 di b simples do que a importagdo (pois nesta ha
drlg(;zo ¢ scinpt dpar?' olpOeragélo 1.ret51 cm banco verificagdo de integridade de dados,
DB.1 Banco © Aa 0s, Inclumndo ate Sub-variagoes em seus 2 relacionamentos etc.). Neste caso, poder-se-
parametros 4 remunerar cada operagdo de importacao
em separado, ainda que estivessem contidas

no conceito de “sub-variagdes”.




Teste de script de operagdo direta em banco de

DB.2 B , . 0,5
anco dados (apenas quando necessario)
DB.3 Banco Alteracdo de tabela, até 5 colunas 0,5
DB.4 Banco Alteracao de tabela, mais de 5 colunas 1
Elaboragdo de modelo de dados nos niveis
MOD.1 Modelo Modelagem de Banco de Dados (staging, data 1 por classe de objeto COIlCCVIt}J.al, logico ou ﬁs1c.0, 1nc1u’1r.1do o
warehouse, datamart, etc) glossario de termos, a partir de analise de
negodcio ja realizada.
MOD.2 Modelo Dicionario de Dados 2 por tabela Elaboragdo de dicionario de dados.
MOD.3 Modelo Alteracao de Modelo ou Dicionario de Dados 1 por tabela
Este servigo consiste na criagdo de estrutura
automatizada para execucao de
procedimentos de carga, devendo gerar os
~ . N seguintes documentos: a) Mapa de Carga
Elaboragdo de Procedimento de Automatizagdo .
DAD.1 Dados ¢ ~ ¢ 2 por tabela (da fonte) | ETL: deve conter origem dos dados,
para Carga ou Extracdo de Dados - .
transformagdes executadas e destino; b)
Manual de Operagdo: manual contendo
todas as informagdes necessdrias para a
execugdo operacional da carga.
Este servico consiste na alteragdao de
estrutura automatizada para execugdo de
procedimentos de carga, devendo gerar os
= . L seguintes documentos: a) Mapa de Carga
Alteragdo de Procedimento de Automatizagdo .
DAD.2 Dados § - ¢ 1 por tabela (da fonte) | ETL: deve conter origem dos dados,
para Carga ou Extra¢ao de Dados - .
transformagdes executadas e destino; b)
Manual de Operagdo: manual contendo
todas as informagdes necessarias para a
execucdo operacional da carga.
Execucdo de ETL existente, podendo
DAD.3 Dados Execucdo de carga ou extragdo de dados existente 1 incluir pequenas alteragdes de configuracao
(conexao, etc.).
Elaboragdo de scripts DML para atender
~ ~ . . uma necessidade especifica, devendo o
Elaboragdo e execugdo de scripts (relatorios, . N .
DAD.4 Dados . . la3 script ser completo, ndo permitindo que
views, stored procedure, function, etc.) .
objetos ou dados fiquem em estados
inconsistentes.
DAD.5 Dados Integragao de dados 4 por tabela (da fonte) Integragdo de dad9§ ent~re banc'os, como por
exemplo com a utilizagdo de triggers.
BL1 Design/BI Elaboragio de template para novo Bl 10 (até 5 visualizagdes)
BIL.2 Design/BI Adaptagao de template existente para novo BI 3 (até 3 alteragdes)
BL3 Design/BI Elaboragdo de nova pagina para Bl sem base de 6 (até 3 visualizagdes)
template
BL4 Design/BI Elaboragao _de nova pagina para Bl com base em 3 (até 5 regras)
template existente
BLS Design/BI Adaptfgao em pagina existente para BI sem |
inclusdo de novos registros
Elaboragdo de documento detalhado,
Documentagdo de arquitetura e processos de descrevendo arquitetura ¢ processos do
DOC.5 Documentagio . G q p 2 ambiente de administragdo de dados,
administragdo de dados . I
listando possiveis riscos e pontos de falha
encontrados.
ESTUDO DE CODIGO-FONTE
Codigo Area Descricao da atividade Quantidade de USTs Justificativa da Estimativa




Conforme TR, ¢é exigido entregavel por
escrito e apresentagdo oral. A profundidade
(detalhamento) do entregavel e da
apresentagdo sera negociada previamente, e
condicionada a quantidade de USTs
demandada.

CF.1 Andlise Estudo do codigo-fonte de sistema 1 por hora de estudo

PLEITO

Caédigo Area Descricao da atividade Quantidade de USTs Justificativa da Estimativa

O Pleito refere-se a compensar trabalho extra
realizado pela CONTRATADA devido a
erros do TCE-RR que restarem no decorrer
de uma demanda. Ndo sdo remuneraveis
como pleito:

PL.1 Pleito Pleito 1 por hora
- Erros anteriores a demanda que deveriam
ter sido analisados previamente;

- Erros que ndo tenham gerado impacto no
esforgo da CONTRATADA.

11. CRITERIO DE AFERICAO DA PRODUTIVIDADE

Para fins de medicdo da produtividade, sera adotada a Produtividade Diaria Média (PDM), que devera ser, no minimo, de 5,5 UST’s /dia util,
calculada por meio da seguinte formula:

PMD = (TUST / TPTDE) / TDU

PMD = a produtividade média diéria para ao periodo apurado.
TUST = total de UST's executadas no periodo.
TPTDE = total de postos de trabalho alocados para os cargos de desenvolvedor e especialista em User Experience.

TDU = total de dias tteis do periodo.

Observacio: A Unidade de Servigo Técnica (UST), devera possuir o seu custo unitario, independente e genérico para todos os itens do Repertorio de
Estimativas.

12. INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
12.1. Para garantia de manutengao da qualidade dos servigos serdo aplicadas glosas no pagamento observando-se os parametros neste item.

12.2. As glosas definidas no IMR ndo caracterizam sangdes administrativas, sdo apenas adequagdes pelo ndo atendimento dos parametros de
produtividade e qualidade previamente estabelecidos.

12.3. Glosa no pagamento referente ao o nivel de PRODUTIVIDADE DIARIA MEDIA (PDM):

Parametros de Referéncia da PDM Desconto sobre a Nota Fiscal
PDM igual ou maior a 5,5 0%
PDM maior que 5 e menor que 5,5 5%
PDM maior que 4,5 e menor que 5 7%
PDM menor que 4,5 10%

12.3.1. objeto sera considerado executado com qualidade quando ndo for registrado nenhum descumprimento dos parametros do IMR, o que
garante ao Contratado o recebimento na integralidade do valor faturado para os servigos requisitados.

12.3.2. Os descumprimentos dos parametros do IMR serao documentadas e encaminhadas via e-mail ao lider técnico do Contratado.
12.4. Glosa no pagamento referente a0 PRAZO DE ATENDIMENTO DE INCIDENTES:

12.4.1. O registro do incidente se dara por quaisquer evidéncias de sua ocorréncia, tais como “logs” dos servigos, reclamagdo registrada em sistema
de abertura de demandas do contratante, relato da falha ao Contratado.

12.4.2. Em caso de demanda gerada pelo Contratante, o Contratado devera realizar o trabalho de monitoramento dos servigos em operagao,
cabendo, se viavel, identificar o incidente sem a necessidade de intervengdo do Contratante.

12.4.3. O Contratado deve cumprir os prazos de atendimento de acordo com a criticidade envolvida. Segue abaixo a expectativa de cumprimento
contratual para eventuais incidentes e respectiva glosa no pagamento:




Prazo de Atendimento Parametro de Referéncia Glosa
Prazo para inicio do atendimento descumprido em até 10% das demandas 0%
Prazo para inicio do atendimento descumprido em mais de 10% e até 20% das 59,
demandas ¢
o ) Prazo para inicio do atendimento descumprido em mais de 20% e até 30% das %
Prazo para inicio do atendimento das | jemandas 7%
demandas (PIAD):
Prazo para inicio do atendimento descumprido em mais de 30% das demandas 10%
Prazo para conclusdo do atendimento descumprido em até 10% das demandas 0%
Prazo para conclusdo do atendimento descumprido em mais de 10% e até 20% das 59,
demandas ¢
Prazo para conclusdo do atendimento das N . ] ] ]
demandas (PCAD): Prazo para conclusdo do atendimento descumprido em mais de 20% e até 30% das 7%
demandas ¢
Prazo para conclusdo do atendimento descumprido em mais de 30% das demandas 10%
Prazo para resolugdo descumprido em até 10% dos incidentes 0%
Prazo para resolugdo descumprido em mais de 10% e até 20% dos incidentes 5%
Prazo para resolugio de incidentes ou “bugs” Prazo para resolugdo descumprido em mais de 20% e até 30% dos incidentes 7%
(PREIB):
Prazo para resolugdo descumprido em mais de 30% dos incidentes 10%

12.4.4. Prazo para Inicio do Atendimento das Demandas (PIAD): intervalo de tempo contado do momento que o Product Owner- PO (dono do
produto/demandante) classifica uma demanda com prioridade 1 (um) até a postagem da estimativa pelo Contratado. Esse prazo sera de 1 (um) dia util.

12.4.5. Prazo para a Conclusio do Atendimento das demandas (PCAD): sera medido em dias uteis e definido pelo Product Owner, contados a partir
da aprovacdo da primeira estimativa da demanda. Por padrdo sera variavel de acordo com a quantidade de UST’s calculada e aprovadas conforme a
seguinte formula: PCAD = (UST’s Aprovadas * 1,3)/6.

12.4.6. Caso o calculo resulte em um niimero com casas decimais, por exemplo: 2,4 dias uteis o valor sera arredondado sempre para cima. Nesse caso o
prazo de conclusdo considerado seria de 3 dias tteis.

12.4.7. A critério do PO, os prazos podem ser reduzidos ou prorrogados em razdo da necessidade da area de negocio e impedimentos enfrentados pelos
desenvolvedores, causados por fatores externos. Entretanto, as razdes para as excepcionalidades deverdo ser explicitamente informadas na demanda.

12.4.8. Prazo para a resolucio de incidentes ou “ bugs/erros/falhas” (PREIB): Sera considerado incidente qualquer evento que acarrete ou possa
acarretar a interrupgdo de sistema corporativo ou a redugéo de sua qualidade, causados por agdo direta ou indireta do Contratado.

12.5. Glosa no pagamento referente a CULTURA AGIL:

12.5.1. Considerando os valores e principios das metodologias ageis, os Products Owners realizardo, mensalmente, avaliagdes sobre aspectos culturais
demonstrados pela equipe no periodo de execucdo de demandas de projetos de desenvolvimento e manutengdes.

12.5.2. Para os projetos de desenvolvimento, sera aplicada a seguinte avaliagdo:

Item Parametros para Avaliacdo

[14 - Sim, sempre.
1. Os desenvolvedores alocados no projeto tém atuado de forma multidisciplinar [13 - Sim, na maioria das vezes.
em todo o ciclo de vida de criagdo do produto, desde a descoberta de requisitos | [ ] 2 - Sim, na metade das vezes.
[]
[]

até a disponibilizagdo de versdes do produto em ambiente de produgado? .
1 - Sim, poucas vezes.

0 - Nao.

[14 - Sim, sempre.

2. O time envolvido no projeto tem a iniciativa de manter e melhorar a | [ ]3 - Sim, na maioria das vezes.
disposi¢do de informacdes sobre o andamento das atividades nas ferramentas
utilizadas para o gerenciamento do projeto, como: estOrias de usudrio,

[ ]2 - Sim, na metade das vezes.
protdtipos, quadros kanban, graficos burndown, entre outros? [11 - Sim, poucas vezes.
[1

0 - Nao.




3. O time demonstra iniciativa em estabelecer a comunicagio direta e eficaz com
o PO e outras equipes?

4 - Sim, sempre.

3 - Sim, na maioria das vezes.
2 - Sim, na metade das vezes.
1 - Sim, poucas vezes.

[]
[]
[]
[]
[10 - Nio.

4. A documentagdo produzida cumpre plenamente a fun¢do de comunicar

suficientemente os envolvidos nos projetos, sem prejudicar a execugdo agil das
demandas?

4 - Sim, sempre.

3 - Sim, na maioria das vezes.
2 - Sim, na metade das vezes.
1 - Sim, poucas vezes.

[l
[l
(]
L]
[10 - Nio.

5. O time tem agregado valor para a area de negécio de forma constante e

crescente?

[ 14 - Sim, sempre.

[ 13 - Sim, mas algumas entregas ainda demoram um pouco mais
que o esperado.

[ 12 - Sim, mas algumas entregas ainda demoram um pouco mais
que o esperado e nem sempre a priorizagdo ¢ seguida.

[ 11 - Sim, mas muitas entregas demoram mais que o esperado ¢ a
priorizagdo ndo € respeitada.

[10 - Nao

12.5.3. Para as demandas de manutencao, sera aplicada a seguinte avaliagdo:

Item

Parametros para avaliagio

1. Os desenvolvedores alocados na manutengdo tém atitude proativa no
estabelecimento do didlogo com as equipes de infraestrutura, banco de dados e
atendimento durante as investigacdes de eventuais incidentes percebidos em
produgao?

[]4 - Sim, sempre.

[ 13 - Sim, na maioria das vezes.
[ ]2 - Sim, na metade das vezes.
[]1 - Sim, poucas vezes.
[10-Nao.

2. A equipe mostra disposi¢do para sanar dividas técnicas e melhorar a
manutenibilidade dos codigos?

[]14 - Sim, sempre.

[ 13 - Sim, na maioria das vezes.
[ 12 - Sim, na metade das vezes.
[]1 - Sim, poucas vezes.

[10 - Nao.

3. As manutengdes sdo realizadas de acordo com as prioridades estabelecidas
pelos PO’s?

[]14 - Sim, sempre.

[]3 - Sim, na maioria das vezes.
[ ]2 - Sim, na metade das vezes.
[]1 - Sim, poucas vezes.
[10-Nao.

4. O trabalho de evolugdo e correcdo dos sistemas vem acompanhado de parecer
dos desenvolvedores sobre eventual necessidade de “refactoring” do codigo com
objetivo de melhorar a

usabilidade, desempenho ou estabilidade do sistema?

[14 - Sim, sempre.

[ 13 - Sim, na maioria das vezes.
[ ]2 - Sim, na metade das vezes.
[11 - Sim, poucas vezes.
[10-Nao.

12.5.4. As avaliagdes de todos os PO’s serdo encaminhadas ao Contratado no segundo dia util do més seguinte ao periodo avaliado.

12.5.5. A equipe de fiscalizacio podera suprimir ou incluir novos itens a essa avaliagdo com o objetivo de promover a melhoria continua do processo de
desenvolvimento de software, desde que comunique tempestivamente ao Contratado.

12.5.6. O Contratada devera atingir, no minimo, média 3 em cada avaliago.

12.5.7. Caso o Contratado ndo atinja média 3 em cada avaliag@o, sera realizada glosa no pagamento seguindo os pardmetros abaixo:

Niveis de Servico Parametro de Referéncia Glosa
Nenhuma avaliagdo com média inferior a 3 0%
Minoria das avaliagdes com média inferior a 3 5%
Avaliacao da Cultura Agil em Projeto de Desenvolvimento (ACPD): Metade das avaliagdes com média inferior a 3 7%




Maioria das avaliagdes com média inferior a 3 10%
Nenhuma avaliagdo com média inferior a 3 0%
Minoria das avaliagdes com média inferior a 3 5%
Avaliagao da Cultura Agil em Demandas de Manutengdo (ACDM):
Metade das avaliagdes com média inferior a 3 7%
Maioria das avaliagdes com média inferior a 3 10%

12.6. Glosa no pagamento referente a QUALIDADE:

12.6.1. Taxa de inconformidades percebidas em homologaciao (TIPH): ao realizar a homologacdo dos produtos de software entregues, o PO fara o
registro, no sistema de gestdo de demandas, da quantidade de inconformidades verificadas durante o processo de validagdo. As inconformidades podem
ser quaisquer aspectos indesejaveis relacionados ao funcionamento do software: erros, lentiddo ou ndo atendimento do escopo da demanda, por exemplo.

12.6.2. O calculo sera feito obedecendo a seguinte formula: TIPH = (QIPH x 100%) / QDP.
12.6.3. QDP ¢ a quantidade de demandas do periodo apurado e QIPH ¢ a quantidade de inconformidades percebidas em homologagao.
12.6.4. O nivel de servigo sera considerado atendido sempre que a TIPH for menor que 30%.

12.6.5. Taxa de esforco em corre¢ao de incidentes (TECI): ¢ desejavel que a maior parte do esforgo dos profissionais seja empreendido na agregagao
de valor em forma de entrega de software. Quando uma equipe de desenvolvimento sistematicamente precisa empreender muito esforgo na corregdo de
falhas causadas pelo proprio time, é um sintoma de falta de qualidade nos produtos de software entregues.

12.6.6. O TECI vai apurar o percentual de horas de esforco empreendido na corregdo de bugs em relagdo ao total de UST’s executadas em demandas de
projetos de desenvolvimento e manutengdes evolutivas.

12.6.7. O calculo sera da seguinte forma: TECI = (THEI x 100%) / TUST.
12.6.8. THEI ¢ o total de horas de esfor¢o gastas na corre¢ao de incidentes ou bugs, e o TUST ¢ o total de UST’s executadas no periodo.
12.6.9. O nivel de servico sera considerado atendido sempre que a TIPH for menor que 5%.

12.6.10. Caso o Contratado ndo atinja os niveis adequado de qualidade, sera realizada glosa no pagamento seguindo os pardmetros abaixo:

Niveis de Servico de Qualidade Parametro de Referéncia Glosa
Menor ou Igual a 30 0%
Maior que 30 e menor ou igual a 50 5%
Taxa de Inconformidades Percebidas em Homologagao (TIPH):
Maior que 50 e menor ou igual a 70 7%
Maior que 70 10%
Menor ou Igual a 5 0%
Maior que 5 e menor ou igual a 10 5%
Taxa de Esfor¢o em Correcgdo de Incidentes (TECI):
Maior que 10 e menor ou igual a 15 7%
Maior que 15 10%

13. PARCELAMENTO DO OBJETO

A divisdo do objeto em lotes ndo se mostra tecnicamente viavel pois a solugdo ¢ integrada e indivisivel.

14. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

Nao foram identificados critérios de sustentabilidade a serem aplicados sobre o objeto.

15. VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 24 meses, compreendendo o periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2026, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 107, da Lei 14.333/2021.

15.2. A prestagdo dos servigos deve iniciar no primeiro dia util do més de fevereiro de 2025.

15.3. O més de janeiro de 2025 ¢ destinado apenas para fins de recrutamento ¢ mobilizacido dos profissionais, ndo sendo devido qualquer valor ao
Contratado nesse periodo do contrato.

15.4. Havendo interesse, a vigéncia do contrato podera ser prorrogada condicionada a:
15.4.1. Pregos e condigdes vantajosas;
15.4.2. Regularidade fiscal e trabalhista;

15.4.3. Inexisténcia de sang@o impeditiva, comprovada por meio da consulta no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), podendo ser substituidas pela Consulta Consolidada no portal do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO




16.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, onde cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

16.2. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado que exigirem formalidade de atos deverdo ser realizadas sempre por meio eletronico.

16.3. A execuc@o do objeto serd acompanhada e fiscalizada por equipe de fiscalizacdo devidamente designada para esse fim, com atribuigdes de
representar o Contratante no ambito da execugdo do contrato.

16.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade no cumprimento das clausulas contratuais, a equipe de fiscalizagdo emitira notificagdes para a

corregdo, determinando prazo para tal ato.

16.5. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, a equipe de fiscalizagdo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando os fatos ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

17. FORMA E CONDICOES DE RECEBIMENTO
17.1. As demandas finalizadas serdo recebidas pela equipe de fiscaliza¢iio conforme etapas a seguir:

17.1.1. Provisoriamente: de forma sumaria, no ato da entrega, por meio de Termo de Recebimento Provisorio, para posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste termo e demais documentos pertinentes.

17.1.2. Recebimento Definitivo: ocorrera no prazo de até 10 dias tteis, a contar do recebimento provisorio, apds a verificagdo das
funcionalidades, qualidade, documentagao de propriedade intelectual e consequente aceitagdo mediante Termo de Recebimento Definitivo.

17.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, desde que justificado, quando houver a necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

17.3. O prazo para o saneamento de inconsisténcias na execug@o do objeto ndo sera computado para os fins de recebimento definitivo.

17.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do objeto nem a responsabilidade pela
perfeita execucdo do contrato.

18. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO
18.1. O faturamento sera mensal, devendo a Contratada encaminhar a nota fiscal até o 5° dia util do més subsequente a prestagao dos servigos.

18.2. Para fins de pagamento, a nota fiscal eletronica sera encaminhada pelo Contratado, via e-mail, exclusivamente a equipe de fiscalizacao, cujo
enderego eletronico sera repassado oportunamente.

18.3. As eventuais glosas pelo ndo cumprimento dos pardmetros do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) poderdo ser informadas a
Contratada antes emissao da nota fiscal com a finalidade de evitar o recolhimento de imposto sobre valores que nao serao recebidos.

18.4. Orientacdes para a emissdo da nota fiscal ou documento equivalente para fins de retengdo tributaria:

18.4.1. A Contratada devera observar quando da emissdo da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente as disposi¢des da Instrugiio
Normativa RFB n° 1234/2012 alterada pela Instrucdo Normativa RFB n° 2145/2023, em especial o art. 2°-A, paragrafos 2° ¢ 3° ¢ os arts. 3° ¢
11, e os anexos da instrucdo normativa inicialmente citada, sem prejuizos do cumprimento das legislagdes pertinente ao INSS (Unido), ICMS
(Estado) e ISS (Municipio);

18.4.2. As aliquotas do tributos decorrentes da atividade empresarial da Contratada deverdo constar expressamente no corpo da nota fiscal ou
documento equivalente, bem como as informagdes acerca de eventual isengdo tributaria;

18.4.3. Em razdo da extingdo do convénio entre o Governo do Estado de Roraima e a Unido (DOU 219 de 22/11/2022 - Secédo 3/Pag. 50), passam a
ser de exclusiva responsabilidade da Contratada o recolhimento da CSLL, COFINS e PIS/PASEP.

18.5. Caso a Contratada ndo cumpra integralmente o disposto no item anterior, o pagamento nao sera processado até que ocorra a devida corregao.

18.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime, desde que apresente comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.7. O pagamento ocorrera em até 10 dias uteis, apds o atesto da nota fiscal, por meio de ordem bancaria para crédito no banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

18.8. Para fins de pagamento, o Contratado devera esta adimplente com a Fazenda Federa e Estadual e/ou Municipal, incluindo a regularidade perante a
Justica do Trabalho e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

18.9. Nao sera aceito como comprovagao da regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal a certiddo emitida/validada na condi¢do de contribuinte.

18.10. A nota fiscal que for apresentada com erro devera ser imediatamente substituida, ficando o pagamento sustado e o prazo para pagamento suspenso
até que o Contratado providencie a substituigdo.

18.11. No preco contratado deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas, encargos, seguros e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto.

18.12. No caso de atraso do pagamento, salvo se por culpa do Contratado, serdo devidos pelo Contratante encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, conforme a seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratérios devidos. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento. I = Indice de compensagéo financeira =
0,00016438. e VP = Valor do pagamento em atraso.

19. FORMA E CONDIC()ES DE REAJUSTAMENTO
O contrato podera se reequilibrado financeiramente observando-se as formas de reajustamento abaixo:
19.1. Repactuacao de Precos:

19.1.1. O contrato podera ser repactuado apds o interregno de 1 ano, contado da data base do acordo, convengdo coletiva, dissidio coletivo ou outro
instrumento equivalente que serviu de base a formagéo do prego. Caso ndo seja adotado qualquer dos instrumentos coletivos supracitados, a prazo
sera contado da data do apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo.

19.1.2. Nas repactuagdes subsequentes, o interregno de 1 ano sera contado a partir dos efeitos financeiros da ultima repactuagio.

19.1.3. A repactuagdo sera precedida de solicitagdo formal do contratado, acompanhada de demonstragao analitica da variagao dos custos, por meio
de apresentacdo da planilha de custos e formagao de pregos.



19.1.4. Caso o Contratado ndo solicite tempestivamente a repactuacdo, ocorrera a preclusio desse direito.

19.1.5. E vedada a inclus@o de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal,
sentenc¢a normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

19.2. Revisao de Precos:

19.2.1. A revisdo dos precos contratados podera ocorrer a qualquer tempo, com a finalidade é garantir a manuteng@o do equilibrio econdmico do
contrato, podendo o ocorre da seguinte forma:

19.2.1.1. Pelo Contratante, nos casos em que for verificada a reduc@o do preco praticado no mercado ou em decorréncia de redugdo de carga
tributaria ou de estudos técnicos elaborados internamente;

19.2.1.2. Pelo Contratado, mediante solicitagdo formal e fundamentada e acompanhada da planilha de composi¢ao de custo do novo preco,
contendo os mesmos elementos formadores dos precos contratados, devendo demonstrar quais os itens da planilha de custos estdo defasados
e que estdo ocasionando o desequilibrio do contrato.

19.2.2. Em nenhuma hipodtese os pregos revisados ultrapassardo aos praticados no mercado.

19.2.3. Caso a revisdo seja concedida, os efeitos financeiros ocorrerdo a partir da data da solicitagdo do Contratado.

20. OBRIGACOES DO CONTRATADO

20.1. Providenciar, imediatamente apos a assinatura do termo de contrato, as tratativas necessarias ao cumprimento célere da obrigagdo, obedecendo o
prazo de mobilizagao.

20.2. Apresentar, no prazo indicado, as certificacdes exigidas para a Contratada e a ficha técnica dos profissionais para as categorias indicadas neste
termo, com a respectiva comprovagao da formagao e experiéncia profissional exigidas.

20.3. Respeitar as normas e procedimentos internos do Contratante.

20.4. Pagar mensalmente o salario dos empregados e os respectivos encargos sociais e trabalhistas.

20.5. Executar as Ordens de Servigo no prazo no pactuado, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste termo.

20.6. Refazer os servigos em desacordo com as especificacdes exigidas neste termo ou que apresentem defeitos ou imperfeicdes.

20.7. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, de
seus empregados, independente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

20.8. Manter sob guarda e sigilo as informagdes do Contratante obtidas em decorréncia da relagdo contratual.
20.9. Sdo de responsabilidade do Contratado as seguintes obrigagdes sociais:
20.9.1. Encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor;

20.9.2. As providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem
vitimas os seus empregados durante a execugdo do objeto, ainda que acontecido em dependéncia da Contratante;

20.9.3.Encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucgdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexao ou continéncia;

20.9.4. Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacdo.

20.10. Manter durante toda a execucdo do contrato as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento de contratagdo, devendo
comunicar imediatamente ao Contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutenc@o dessas condigdes, em atendimento ao disposto no art. 92,
inciso X VI, da Lei 14.133/2021.

20.11. Nomear preposto para representd-lo durante a execugéo do contrato, podendo tal atribui¢éo recair sobre o Lider Técnico.

20.12. Proceder a entrega de todos os artefatos pertinentes aos projetos concluidos, observando-se o previsto no subitem 27.7, deste termo.
20.13. Manter atualizado os dados inicialmente fornecidos na proposta adjudicada.

20.14. O Contratado devera cumprir das normas de protecéo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a satide no trabalho.

20.15. Apresentar, no prazo de até 10 dias uteis, quando solicitado a comprovagio de recolhimento dos encargos, sociais, trabalhistas e previdenciarios
dos profissionais que executam os servigos no ambito do contrato.

20.16. O Contratado, em hipdtese algum, devera submeter a equipe de disponibilizada para atender ao contrato a condi¢cdes degradantes de trabalho,
jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forgados.

20.17. O Contratado ndo devera submeter empregado menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e
insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de
2008;

21. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

21.1. Realizar reunides prévias de alinhamento com o lider técnico do Contratado antes da emissdo das Ordens de Servigo.

21.2. Exigir o cumprimento dos Instrumentos de Medic¢do de Resultados.

21.3. Efetuar o pagamento no prazo informado neste termo.

21.4. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas dos profissionais que compdem a equipe de trabalho do Contratado.
21.5. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

21.6. Verificar o cumprimento das especificagdes exigidas, podendo rejeita-las quando ndo atenderem ao solicitado.

21.7. Prestar toda e qualquer informacéo necessaria a perfeita execugdo do contrato.

21.8. Documentar as ocorréncias imprevistas.

22. GARANTIA CONTRATUAL

22.1. O Contratado apresentara garantia contratual na forma do art. 96 e seguinte da Lei 14.133/2021, em até 10 dias uteis da assinatura do contrato,
no percentual de 5% do valor da contrata¢do, podendo optar por uma das modalidades de garantia abaixo:



22.1.1. Cauciio em Dinheiro: a garantia em dinheiro devera ser efetuada, obrigatoriamente, em conta especifica, em favor do Contratante;

22.1.2. Titulos da Divida Publica: emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

22.1.3. Seguro Garantia: sera realizado mediante a entrega da apolice, inclusive digital, emitida por empresa em funcionamento no Brasil e
devidamente registrada na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, sendo a Contratante o unico beneficiario/segurado, observando-se,
ainda, as disposic¢des do art. 97 da Lei 14.133/2021;

22.1.4. Fian¢a Bancaria: mediante entrega de carta de fianca fornecida por estabelecimento bancério, devidamente registrada em cartorio de
registro de titulos e documentos, conforme determinado no art. 129 da Lei 6.015/73. Na Fianga Bancaria, devera constar do instrumento a expressa
renuncia pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Codigo Civil Brasileiro.

22.1.5. Titulo de capitaliza¢io custeado por pagamento Ginico, com resgate pelo valor total.

22.2. A garantia contratual tera validade minima de 3 meses além da vigéncia contratual, devendo ser renovada e atualizada no caso de alteragdo do
valor e/ou prorrogagdo do contrato.

22.3. A garantia contratual assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
22.3.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;
22.3.3. Multas moratoérias e punitivas aplicadas pelo Contratante; e

22.3.4. Obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo Contratado.

22.4. Os dados do contrato garantido e/ou assegurado deverd constar no instrumento de garantia ou seguro a ser apresentado pelo garantidor e/ou
segurador.

22.5. A garantia contratual somente sera liberada ap6s a comprovacao de que o Contratado cumpriu as obrigagdes contratuais.

23.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 Comete infracdo administrativa no Ambito da execuciio do contrato, nos termos da Lei 14.133/2021, o Contratado que:

23.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

23.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato, que cause grave dano ao Contratante;
23.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

23.1.4. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
23.1.5. prestar declaragdo falsa durante a execuc@o do contrato;

23.1.6. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

23.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

23.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

23.2. O Contratado que cometer quaisquer das infracdes discriminadas no item 23.1 ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, as seguintes sangoes:

23.2.1 ADVERTENCIA: no caso de cometimento da infragio administrativa prevista no subitem 23.1.1, quando nio se justificar a imposigio de
penalidade mais grave.

23.2.2. MULTA:
a) de 10% sobre o valor do contrato no caso de cometimento das infra¢cdes administrativas previstas nos subitens 23.1.1 ¢ 23.1.4.
b) de 15% sobre o valor do contrato no caso de cometimento das infragdes administrativas previstas nos subitens 23.1.2 e 23.1.3.
¢) de 20% sobre o valor do contrato no caso de cometimento das infragdes administrativas previstas nos subitens 23.1.5 a 23.1.8.

23.2.3. MULTA MORATORIA : de 0,5% sobre o valor estimado da projeto/demanda, por dia de atraso injustificado na entrega, limitado a
30%, podendo ser convertida em multa compensatéria no caso de extingdo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa com
outras sang¢des previstas em lei.

23.2.3.1. Nao havendo garantia contratual, ocorrera a reten¢io preventiva do valor presumido da multa moratoéria antes da instauracao
do regular procedimento administrativo.

23.2.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, se houver, ou sera cobrada judicialmente.

23.2.4. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR: pelo prazo de 2 anos, no caso de cometimento das infragdes administrativas previstas
nos subitens 23.1.2 ¢ 23.1.3,e de 6 meses, no caso de cometimento da infragdo administrativa previstas no subitem 23.1.4, quando nio se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

23.2.5. DECLARACAO DE INIDONEIDADE: pelo prazo de3 anos, no caso de cometimento das infragdes administrativas previstas nos
subitens 23.1.5 ¢ 23.1.6, ¢ de 6 anos, no caso de cometimento da infracdo administrativa previstas no subitens 23.1.7 e 23.1.8, bem como pelo
prazo de 3 anos, no caso de cometimento das infragdes 23.1.2 a 23.1.4, quando se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

23.2.6. As sangdes previstas nos subitens 23.2.1, 23.2.4 ¢ 23.2.5 poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista no subitem 23.2.2.

23.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste item nao exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

23.4. O exercicio do direito ao contraditorio ¢ a ampla defesa acerca da imputagdo das infragdes previstas neste item ocorrera no ambito do processo
administrativo sancionatério.

23.5. O processo administrativo sancionatorio seguira as disposi¢oes da Resolucio n° 02/2024-TCERR-PLENO.

23.6. No caso de abertura de processo administrativo sancionatério destinado a apuragdo de infragdes contratuais e eventual aplicagdo de sangdo
administrativa, as comunicagdes ao Contratado ser@o realizadas preferencialmente por meio do enderego de correio eletrdnico (e-mail) informado na
proposta adjudicada ou o constante no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF).

23.6.1. O Contratado devera manter atualizado o enderego de correio eletronico (e-mail) informado na proposta e no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores (SICAF)., e confirmar o recebimento das mensagens provenientes do Tribunal de Contas do Estado de Roraima, ndo podendo
alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou de



eventuais sang¢des aplicadas.

24. CONDICOES DE PARTICIPACAO NO PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO
24.1. Em razio das vedacdes legais, ndo podera participar do procedimento de contratacio:

24.1.1. A empresa ou empresario impedido licitar e contratar com 6rgéos ¢ entidades estaduais e municipais no Estado de Roraima, durante o prazo
da sangdo aplicada.

24.1.2. O empresario declarado inidéneo perante a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida sua reabilitagdo.

24.1.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do Contratante ou
com servidor que desempenhe fungdo no procedimento licitatorio ou na contratagdo direta, bem como atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

24.1.4. O empresario cujo instrumento constitutivo ndo seja compativel com o objeto deste termo.
24.1.5. Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Brasil;

24.1.6. As sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdémico em comum.

24.2. O atendimento das condi¢des indicadas nos subitens 24.1.1 e 24.1.2 serdo supridas por meio de Consulta Consolidada no portal do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) ou SICAF ou por qualquer outro meio idoneo de consulta.

25. FORMA E CRITERIO DE SELECAO

O Contratado sera selecionado por meio de procedimento licitatorio na modalidade Pregao, sob a forma Eletronica, com adogdo do critério de
julgamento pelo menor prego, conforme Resoluc¢iio n® 21/2023 - TCERR - PLENO.

26. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Sem prejuizo dos demais documentos que venham a ser solicitados em edital de licitagdo, a licitante declarada vencedora do certame devera apresentar
os documentos abaixo para fins de habilitagdo:

26.1. Habilita¢iao Juridica:

26.1.1. Sociedade Empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada como Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

26.1.2. Sociedade Empresaria Estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede;

26.1.3. Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

26.1.4. Filial, Sucursal ou Agéncia de Sociedade Simples ou Empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbag@o no Registro onde tem sede a matriz;

26.1.5. Consorcio: Nao sera permitida a particdo de pessoa juridica constituida por meio de consorcio, em razdo do baixo valor e da baixa
complexidade do objeto, sob pena de perder a economia de escala.

26.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:
26.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

26.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao conjunta federal expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

26.2.3. Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

26.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag@o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

26.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

26.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

26.2.7. Declaragao de Inexisténcia de Trabalho Infantil, em cumprimento do inciso XXXIII, da Constituigao Federal.

26.2.8. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz

26.2.9. Caso a licitante seja considerada isenta dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto da contratagdo, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentagao de declaracao da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

26.3. Qualificacio Econdmico-Financeira:
26.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

26.3.2. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagio
pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios
sociais na forma da lei e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

a) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);



b) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
¢) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

26.3.3. Empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura, nos termos do art. 65, §1°, da Lei 14.133/2021.

26.3.4. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-ao ao tltimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 anos.

26.3.5. Os documentos acima referenciados deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragio Contabil Digital - ECD ao SPED.

26.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da
area contabil, apresentada pelo licitante.

26.4. Qualificacao Técnica:

26.4.1. A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica ou documento equivalente, emitido por por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando que prestou, de forma satisfatoria, servicos de constru¢io, implantacio, documentacio, suportee
manutengio de software baseada na metodologia "agil" e ""software craftmanship' correspondente a, no minimo, 10.000 horas ou outra métrica
equivalente de mercado, em periodo ndo inferior a 12 meses.

26.4.2. Serdo aceitos atestados contendo as seguintes metodologias ageis, de forma combinada ou néo:
a) Extreme Programmin (XP);
b) Scrum Kanban;
c) LEAN;
d) Feature Driven Development (FDD);
¢) Dynamic Systems Development Method (DSDM));
f) Adaptive Software Development;
g) Crystal;
h) Pragmatc Programming; ou
i) Test Driven Development.
26.4.3. Para fins de comprovagdo da quantidade minima de horas exigida, serdo aceitos o somatorio de atestados ou documentos equivalentes.

26.5. A habilitacio da licitante podera sera comprovada por meio do Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF), nos documentos por
ele abrangidos.

27. PROPRIEDADE INTELECTUAL

27.1. Todos os artefatos desenvolvidos pela Contratado durante a vigéncia do contrato serdo de total direito de propriedade do Contratante, sendo vedado
0 uso para qualquer fim ou comercializagdo.

27.2. Considerando o disposto na Lei n° 9.609/1998, o Contratante, ¢ o unico proprietario dos produtos, documentos e material intelectual desenvolvidos
no ambito do contrato, tais como: manuais, modelos, metodologias, normas, guias, codigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de informagao, ¢ outros.

27.3. O Contratante pode, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar os softwares desenvolvidos sem limitagdes de licengas restritivas.
27.4. Compete exclusivamente ao Contratante proceder, a seu critério, o registro do software desenvolvido pela Contratada junto ao INPIL.

27.5. O Contratado no podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informagao sobre a arquitetura, documentagio, dados ou metadados
utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos, ficando responsavel juntamente com o Contratante por manter a seguranga da informacao relativa aos dados
e codigos durante a execugdo das servigos de desenvolvimento e também em periodo de garantia técnica.

27.6. As bases de dados geradas em fung@o do contrato pertencem exclusivamente ao Contratante e devem ser entregues ao final do Contrato, ou sempre
que solicitadas.

27.7. Deverfo ser entregue junto ao codigo-fonte, todos os artefatos produzidos e atualizados, durante ou ap6s a execugdo da Sprint de desenvolvimento,
tais como e no que couber:

27.7.1. Guia de Usabilidade (Identidade visual, Guia de estilos, etc.);
27.7.2. Protétipos de média ou alta fidelidade;

27.7.3. Historias de usuario (conceito INVEST);

27.7.4. Itens de trabalho descritos;

27.7.5. Backlog técnico;

27.7.6. Backlog da Sprint;

27.7.7. Definigdo da Sprint;

27.7.8. Modelo de dados;

27.7.9. Scripts de criag@o e populagdo de banco de dados;
27.7.10. Script dos testes unitarios;

27.7.11. Evidéncias de testes;

27.7.12. Nota de liberagao;

27.7.13. Termo de aceite da Sprint;

27.7.14. Plano de agdes da retrospectiva;

27.7.15. Documento de estudo de codigo fonte;

27.7.16. Outros documentos correlatos ao desenvolvimento de software.



28. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

28.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

28.2. O Contratado obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo da informagdo, dados pessoais ¢ base de dados a que tiver acesso, nos
termos da LGPD em razdo da execug¢do do contrato.

28.3. O Contratado ndo podera utilizar informagdes, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso para fins distintos da execugdo do contrato.

28.4. Caso o Contratado necessite coletar dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a execugdo do contrato, esta sera realizada
ap0s prévia aprovagdo do Contratante, sendo de sua exclusiva responsabilidade a obtengdo e gestdo desses dados.

28.5. Os dados obtidos em razéo deste contrato deverdo ser armazenados em banco de dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas
na aplicacdo de acesso (log), adequado controle baseado em fungdo (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos
credenciados, como forma de garantir a rastreabilidade de cada transagdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros.

28.6. O Contratado se responsabiliza integralmente pela regularidade do tratamento dos dados pessoais recebidos do Contratante ou gerados durante a
execugao do contrato, desde o momento do seu acesso ou coleta, até o seu descarte, devendo cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protegdo de

Dados, nos regulamentos dela decorrentes e orientagdes de boas praticas publicadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

28.7. O Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranga, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo
da informac@o, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos
que causem destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

28.8. O Contratado ¢ responsavel por assegurar que seus colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio de suas atividades,
tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes
assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados.

28.9. O Contratado devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar em razdo do contrato, assim como aqueles compartilhados,
com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo.

28.10. O Contratado devera permitir a realizagdo de auditorias pelo Contratante e disponibilizar as informagdes necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados.

28.11. O Contratado devera prestar, sempre que solicitado pelo Contratante, qualquer informagao e documentagdo que comprovem a implementagdo dos
requisitos de seguranga especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos
legais aplicaveis.

28.12. Em casos de incidentes de seguranga, o Contratado informara imediatamente via e-mail e telefone a equipe de fiscalizagdo do contrato o ocorrido,
devendo a comunicaggo conter, no minimo, as seguintes informagoes:

28.12.1. Identificagdo e dados de contato de entidade ou pessoa responsavel pelo tratamento; encarregado de dados ou outra pessoa de contato;
indicagdo se a notificagdo ¢ completa ou parcial. Em caso de comunicagao parcial, indicar que se trata de uma comunicag@o preliminar ou de uma
comunicagdo complementar;

28.12.2. Informagdes sobre o incidente de seguranca com dados pessoais, tais como data e hora da ocorréncia e duragdo do incidente, bem como de
sua detecgdo;

28.12.3. A natureza da violagdo de seguranca de dados pessoais, como por exemplo, perda, roubo, copia, vazamento, dentre outros;

28.12.4. Descrigao dos dados pessoais e informagdes afetadas, como natureza e contetido dos dados pessoais, categoria e quantidade de dados e de
titulares afetados;

28.12.5. Indicacao da localizagdo fisica, meio de armazenamento ¢ base de dados violada;

28.12.6. Possiveis consequéncias e efeitos negativos sobre os titulares dos dados afetados, indicando os titulares atingidos ou potencialmente
atingidos;

28.12.7. Medidas de seguranga, técnicas e administrativas preventivas tomadas pelo Controlador de acordo com a LGPD aplicadas ao incidente;

28.12.8. Resumo das medidas implementadas durante o processo de adequagdo e compliance com a LGPD para mitigagdo de riscos de incidentes
desta natureza,

28.12.9. Outras informagdes uteis as pessoas afetadas para proteger seus dados ou prevenir possiveis danos.

28.13. Extinto o contrato, o Contratado interrompera o tratamento dos dados pessoais que porventura viesse ocorrendo em fungdo do contrato, devendo
elimina-los no prazo maximo 30 dias, salvo quando tenha que manté-los para cumprimento de obrigagao legal.

28.14. O Contratado ¢é responsavel pelos eventuais danos e sangdes aplicadas pela Autoridade Nacional de Prote¢@o de Dados, decorrentes do tratamento
inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo Contratante em razao do contrato.

28.15. O Contratado ¢é responsavel pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento
de suas obrigacdes legais no processo de tratamento dos dados no ambito do contrato.

29. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da presente contratacio correra por conta da seguinte dotacio:

o Unidade Gestora: Tribunal de Contas do Estado de Roraima.
¢ Projeto de Trabalho: 01.032.002.2012.9900.
¢ Fonte (s): 1500

e Natureza da Despesa: 3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio - Pessoa Juridica.

30. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Portaria 356/2024/TCERR (evento 0958784).



Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

EZEQUIAS CARLOS FERREIRA DA SILVA SORMANY BRILHANTE PEREIRA FRANCISCO DAS CHAGAS B. PEREIRA
Analista Administrativo Analista Administrativo Técnico Administrativo
Aprovagao

CARLOS FERNANDO DE ARAUJO FREIRE
Diretor de Tecnologia da Informagao

ANEXO II - DO EDITAL
MODELO DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

REF: Licitagdo n® 026/2024- Pregao Eletréonico

Prezados Senhores,

Estamos cotando o ITEM, a seguir relacionado, com vista ao seu fornecimento ao Tribunal de Contas do Estado de Roraima/Boa Vista/RR, de acordo
com o disposto na Lei no. 14.133, de 01 de abril de 2021.

ITEM

Preco Global Preco Global

Item Descri¢ao dos Produtos/Servicos Unid. Quantidade Anual RS Total RS

CONTRATACAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS E
CONTINUADOS DE DESENVOLVIMENTO, CONSTRUCAO,
IMPLANTACAO, DOCUMENTACAO, SUPORTE E
1 | MANUTENCAO DE  SOFTWARE, SEGUINDO A serv. 2
METODOLOGIA BASEADA NAS IDEIAS E PRATICAS DOS
MOVIMENTOS AGIL E SOFTWARE CRAFTMANSHIP
(MANUFATURADO).

Valor Total ofertado para a aquisicio RS

Valor numérico e por extenso: Valor Total da Proposta RS$:

Validade da Proposta: dias (MINIMO DE 60 DIAS CORRIDOS)
Prazo de Pagamento: até¢ o 10 dias uteis apos o atesto da nota fiscal no TCE/RR.

Empresa:

Enderego: Bairro:
CEP: Fone/Fax: /

Email:

Inscrigdo  Estadual: N°  Conta Corrente: N°.Agéncia:
Banco:

Declaracio: Estdo incluidos todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de transporte, entrega e outros de qualquer natureza que
se fizerem indispensaveis a perfeita contratacao do objeto da licitagao.

(¥) Os valores maximos individuais e totais dos itens estdo descritos no Anexo I Do Edital.

Boa Vista, de de 2024.

Assinatura e Identificacio do Representante

ANEXOII - A - DO EDITAL
MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Preco Unitario R$ Preco Global Preco Global Preco Global
TC 43/2023 - TCE-RO Mensal R$ Anual RS Total RS

m Categoria de Profissional Quantidade




1 Desenvolvedor de software Janior (Full Stack).

Desenvolvedor de software Pleno (Full Stack).

Desenvolvedor de software Sénior (Full Stack).

—_— AW W

Analista de UX/UI (Full Stack).

Desenvolvedor de Software Sénior/
Lider Técnico de Desenvolvimento (Full Stack).

wm AW N

—_

Total Global do Contrato

Total de Profissionais 12 RS

Valor numérico e por extenso: Valor Total da Proposta RS:

Validade da Proposta: dias (MINIMO DE 60 DIAS CORRIDOS)
Prazo de Pagamento: até o 10 dias vteis apds o atesto da nota fiscal no TCE/RR.

Empresa:

Enderego: Bairro:
CEP: Fone/Fax: /

Email:

Inscrigdo  Estadual: N°.  Conta Corrente: N°.Agéncia:
Banco:

Declaracio: Estdo incluidos todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de transporte, entrega e outros de qualquer natureza que
se fizerem indispensaveis a perfeita contratacdo do objeto da licitagdo.

(*) Os valores maximos individuais e totais dos itens estdo descritos no Anexo I Do Edital.

Boa Vista, de de 2024.

Assinatura e Identificacdo do Representante

ANEXO IIT - DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PRATICAS DE NEPOTISMO

“DECLARACAO”

Ref.: Licitaciao n° 026/2024 - Pregao Eletronico - Processo SEI n° 2801/2024

A emPresa .......cocevvereeieeennne , inscrita no CNPJ n® ..o , por intermédio de seu representante legal 0 St..........ccoecieiiiiineniieieeee R
portador da carteira de identidade n°...................... e do CPF n° ..coovviiiiie , DECLARA, especialmente para a Licitacdo n° 026/2024 - Pregao
Eletronico - Processo SEI n° 2801/2024, que em seu quadro societario ndo compde nenhum integrante que sejam Socios conjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou Conselheiros vinculados, ou servidor investido em cargo de
direcdo e de assessoramento, conforme dispde o art. 2°, inciso V, da Resolugdo CNJ n. 7.

Boa Vista-RR, de de 2024.

(representante legal)

ANEXO 1V - DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

Processo n° 002801/2024




CONTRATANTE - TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE RORAIMA, pessoa juridica de direito
publico, com sede na Rua. Prof. Agnelo Bitencourt, n°
126, centro, nesta capital, inscrito no CNPJ n°
84.008.440/0001-85, neste ato representado pelo
Senhor Amélio Valmir Martini Machado, Diretor
de Gestdo Administrativa e Financeira, autorizado por
meio da Portaria n® 02/2023/TCE-RR.

CONTRATADA — ... , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n® ...
estabelecida comercialmente na ................ neste ato
representada pelo(a) Sr(a)............. , portador(a) do RG
n° ...ceeeee.. € CPF 0°iiiiiiiininnin, , residente e

domiciliado(a) na .......cccecevcererenieniennnne.

I. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

CONTRATACAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS E CONTINUADOS DE DESENVOLVIMENTO, CONSTRUCAO, IMPLANTACAO,
DOCUMENTACAO, SUPORTE E MANUTENGCAO DE SOFTWARE, SEGUINDO A METODOLOGIA BASEADA NAS IDEIAS E PRATICAS
DOS MOVIMENTOS AGIL E SOFTWARE CRAFTMANSHIP (MANUFATURADO).

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DO OBJETO E VALORES
2.1. O valor total da contratagdo ¢ de RS.....

2.2. Servigo de desenvolvimento de software baseado em metodologias ageis, design thinking e idéias do “software craftsmanship”, remunerado por
postos de trabalho e cumprimento dos niveis minimos de qualidade dos servigo, nos quantitativos demandados pelo Contratante.

2.3. Segue abaixo o valor global da contratacio, cujos precos unitarios contemplam o salario do profissional, tributos ¢ o lucro, considerando,
ainda, o limite maximo de postos de trabalho que poderdo ser requisitados durante a vigéncia do contrato:

Prec¢o Global Pre¢o Global Precgo Global

Item Categoria de Profissional Quantidade Mensal RS Anual RS Total RS

Desenvolvedor de software Junior (Full Stack).

Desenvolvedor de software Sénior (Full Stack).

3
Desenvolvedor de software Pleno (Full Stack). 3
4
1

Analista de UX/UI (Full Stack).

Desenvolvedor de Software Sénior/
Lider Técnico de Desenvolvimento (Full Stack).

S S O S

1

Total de Profissionais 12

2.4. O quantitativo de profissionais indicados ndo constitui compromisso de requisi¢ao total pelo Contratante.

2.5. A quantidade de profissionais que efetivamente prestario os servigos serd definida por meio de Ordem de Servico (OS)e considerara as
caracteristicas da demanda (projeto novo ou manuteng@o), bem como o escopo e complexidade da demanda, os prazos necessarios a execugdo € 0s
previsto nos instrumentos de planejamento institucional, “backlog” de demandas de manutengdo, entre outros fatores que se mostrarem relevantes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

O objeto do presente termo sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CERTIFICACOES E EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA CONTRATADA E DA EQUIPE DE
TRABALHO

4.1. Certificacoes da Contratada:

4.1.1. A Contratada devera possuir a0 menos 1 (uma) das certificagdes abaixo e devera apresenta-la no prazo de até 10 dias uteis, contados da
assinatura do contrato:

4.1.1.1. MPS.BR-SW (Nivel F ou superior):

Certificagdo brasileira especifica para empresas de desenvolvimento de software, baseado na norma ISO/IEC 15504, que avalia a capacidade
da empresa em desenvolver software de qualidade, atendendo aos requisitos do cliente e as boas praticas da engenharia de software;

4.1.1.2. CMMI-DEV (Nivel 2 ou superior):

Certificagdo internacional para empresas de desenvolvimento de software, baseado no Capability Maturity Model Integration (CMMI), que
avalia a capacidade da empresa em gerenciar ¢ melhorar seus processos de desenvolvimento de software, com o objetivo de aumentar a
qualidade do software produzido.

4.1.1.3.1SO 20000:

Norma internacional que estabelece requisitos para a gestdo de servigos de TI (Tecnologia da Informagao) e define boas praticas para garantir
a qualidade dos servigos de TI prestados. Essa norma ¢ projetada para garantir a entrega de servigos de TI de alta qualidade e a satistagdo do
cliente.

4.1.2. As certificagdes acima sdo exigidas atestam o comprometimento das empresas com a melhoria continua de seus processos de
desenvolvimento de software, o que impacta positivamente na qualidade dos servigos que compdes o objeto.

4.2. Certificacdes da Equipe de Trabalho:

4.2.1. A futura Contratada devera disponibilizar equipe de trabalho com, no minimo, o seguinte perfil técnico:




1. DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE JUNIOR

1.1

Formacio:

Nivel Superior

1.2

Conhecimento e Habilidades:

Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagnéstico de problemas; Conhecimentos sobre
constrangimentos de performance possivelmente causados por hardware; Desenho da arquitetura para
escalabilidade da aplicagdo; Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e sincronizagio de
dados; Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e ndo estruturados,
relacionais e ndo-relacionais; Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de
negodcio; Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e estrangeiras, indices,
“views” etc; Capacidade avangada de trabalhar com orientagéo a objeto; Capacidade de propor solugdes técnicas
adequadas aos problemas de negdcio do projeto; Conhecimentos de padraio MVC; Conhecimentos de SOA e
API’s; Conhecimentos sobre usabilidade; Otimizagdo da navegagdo no sistema; Interacdo completa com o
usuario (com mensagens de erro uteis, por exemplo); HTML5/CSS; Javascript; Entendimento da fungéo
negocial geral do software; Entendimento da relagdo entre funcionalidades e o valor de negocio; Entendimento
de quando determinada decisdo técnica tem impacto negocial e vice-versa; Experiéncia profissional minima de 2
(dois) anos como desenvolvedor em projetos que foram gerenciados utilizando metodologia agil.

1.3

Atividades:

Desempenhard o mesmo rol de atividades descrito para o Desenvolvedor Sénior.

2. DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE PLENO

2.1

Formacio:

Nivel Superior

2.2

Conhecimento e Habilidades:

Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagnostico de problemas; Conhecimentos sobre
constrangimentos de performance possivelmente causados por hardware; Desenho da arquitetura para
escalabilidade da aplicagdo; Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e sincronizagao de
dados; Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e ndo estruturados,
relacionais e ndo-relacionais; Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de
negodcio; Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e estrangeiras, indices,
“views” etc; Capacidade avangada de trabalhar com orientagdo a objeto; Capacidade de propor solugdes técnicas
adequadas aos problemas de negodcio do projeto; Conhecimentos de padrao MVC; Conhecimentos de SOA e
API’s; Conhecimentos sobre usabilidade; Otimizagdo da navegagdo no sistema; Interagdo completa com o
usuario (com mensagens de erro uteis, por exemplo); HTMLS/CSS; Javascript; Entendimento da funcéo
negocial geral do software; Entendimento da relagdo entre funcionalidades e o valor de negdcio; Entendimento
de quando determinada decisdo técnica tem impacto negocial e vice-versa; Experiéncia profissional minima de 4
(quatro) anos como desenvolvedor em projetos que foram gerenciados utilizando metodologia agil

2.3

Atividades:

Desempenhara o mesmo rol de atividades descrito para o Desenvolvedor Sénior.

3. DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE SENIOR

3.1

Formacio:

Nivel Superior

3.2

Conhecimento e Habilidades:

Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagnostico de problemas; Conhecimentos sobre
constrangimentos de performance possivelmente causados por hardware; Desenho da arquitetura para
escalabilidade da aplicag@o; Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e sincronizagao de
dados; Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e ndo estruturados,
relacionais e ndo-relacionais; Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de
negocio; Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e estrangeiras, indices,
“views” etc; Capacidade avancada de trabalhar com orientagdo a objeto; Capacidade de propor solugdes técnicas
adequadas aos problemas de negdcio do projeto; Conhecimentos de padraio MVC; Conhecimentos de SOA e
API’s; Conhecimentos sobre usabilidade; Otimizagdo da navegacdo no sistema; Interagdo completa com o
usuario (com mensagens de erro uteis, por exemplo); HTMLS5/CSS; Javascript; Entendimento da fungdo
negocial geral do software; Entendimento da relagdo entre funcionalidades e o valor de negocio; Entendimento
de quando determinada decis@o técnica tem impacto negocial e vice-versa; Experiéncia profissional minima de
6 (seis) anos como desenvolvedor em projetos que foram gerenciados utilizando metodologia agil.

33

Certificagido Profissional:

e ZCPE (Zend Certified PHP Engineer);
o CEPP (Especialista Certificado em Programacéo Python);
e OCIJEA Oracle Certified Java Enterprise Architect;

e Um dos certificados acima ou equivalente.
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Experiéncia Profissional
(minima):

5 (cinco) anos em desenvolvimento de sistemas que utilizem uma ou mais das seguintes metodologias de
desenvolvimento agil de software: Scrum, Lean Development, Feature-Driven Development (FDD) e Kanban.




3.5

Atividades:

o Participar das atividades de design thinking junto com o restante da equipe, inclusive gerando
documentagao;

o Definir, desenhar e analisar aspectos referentes a servidores e “hosting” da aplica¢éo, obedecendo as
praticas de DevOps;

o Realizar troubleshooting, em conjunto com as equipes de infraestrutura e seguranga, de aspectos que
afetem a performance das aplicagdes;

o Analisar, construir e aperfeigoar aspectos referentes as bases de dados para sistemas novos e legados:
modelagem, stored procedures, scripts, views etc;

o Codificar aplicagcdes Web e desktop;

e Desenvolver aplicagdes que implementem conceitos de MVC e SOA;

o Codificar testes unitarios, funcionais e de integragao;

o Construir planos e pacotes de implantagdo de sistemas em diversos ambientes;

e Compreender conceitos de experiéncia de usuario no uso de aplicagdes e construir software obedecendo-
0s;

e Entender a relagdo de impacto entre decisdes técnicas e ambiente negocial;

o Interagir constantemente com todos os profissionais envolvidos na cadeia de desenvolvimento de
software: stakeholders de negécio, equipe demandante e demais analistas.

4. ANALISTA DE UX

4.1

Formacio:

Nivel Superior

4.2

Certificacao Profissional:

UX — PM (Project Management for User Experience) emitida pela UX Alliance, ou equivalente

4.3

Experiéncia Profissional
(minima):

4 (quatro) anos no uso das principais ferramentas e técnicas do design thinking aplicados a projetos de
software: brainstorming, matriz CSD, observagdo POEMS, entrevistas, mapa de empatia, defini¢do de personas,
formulagao de hipéteses, blueprint, canvas de proposta de valor, prototipagdo, testes de usabilidade e matriz de
concept backlog, entre outros.
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Atividades:

e Aplicar técnicas e ferramentas de design thinking durante os projetos de software;
e Disseminar as praticas e cultura de design thinking entre os gerentes de projeto, desenvolvedores ¢ PO’s;
e Materializar os protdtipos criados durante o processo de experiéncia do usuario em HTML;

o Definir ou alterar a identidade visual dos sistemas, o que inclui a escolha de paleta de cores, imagens,
logotipos, icones, etc;

e Definir ou alterar alinhamento e tipografia das funcionalidades dos sistemas;
e Criar e organizar a estrutura de estilos (CSS) dos projetos de software;
¢ Avaliar, manter e melhorar continuamente processos relativos ao tratamento da experiéncia dos usuarios.

e Interagir constantemente com todos os profissionais envolvidos na cadeia de desenvolvimento de
software: stakeholders de negécio, equipe demandante e desenvolvedores.

5. DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE SENIOR/LIDER TECNICO DE DESENVOLVIMENTO

5.1

Formacio:

Nivel Superior

5.2

Conhecimento e Habilidades:

Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagnostico de problemas; Conhecimentos sobre
constrangimentos de performance possivelmente causados por hardware; Desenho da arquitetura para
escalabilidade da aplicagdo; Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e sincronizagao de
dados; Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e ndo estruturados,
relacionais e ndo-relacionais; Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de
negocio; Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e estrangeiras, indices,
“views” etc; Capacidade avancada de trabalhar com orientagdo a objeto; Capacidade de propor solugdes técnicas
adequadas aos problemas de negdcio do projeto; Conhecimentos de padrio MVC; Conhecimentos de SOA e
API’s; Conhecimentos sobre usabilidade; Otimizagdo da navegacdo no sistema; Interagdo completa com o
usuario (com mensagens de erro Uteis, por exemplo); HTMLS5/CSS; Javascript; Entendimento da fungdo
negocial geral do software; Entendimento da relacdo entre funcionalidades e o valor de negocio; Entendimento
de quando determinada decis@o técnica tem impacto negocial e vice-versa; Experiéncia profissional minima de
6 (seis) anos como desenvolvedor em projetos que foram gerenciados utilizando metodologia agil.
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Certificagdo Profissional:

e ZCPE (Zend Certified PHP Engineer);
o CEPP (Especialista Certificado em Programacéo Python);
e OCIJEA Oracle Certified Java Enterprise Architect;

e Um dos certificados acima ou equivalente.

5.4

Experiéncia Profissional
(minima):

5 (cinco) anos em desenvolvimento de sistemas que utilizem uma ou mais das seguintes metodologias de
desenvolvimento agil de software: Scrum, Lean Development, Feature-Driven Development (FDD) e Kanban.




o Participar das atividades de design thinking junto com o restante da equipe, inclusive gerando
documentagao;

o Definir, desenhar e analisar aspectos referentes a servidores e “hosting” da aplica¢éo, obedecendo as
praticas de DevOps;

o Realizar troubleshooting, em conjunto com as equipes de infraestrutura e seguranga, de aspectos que
afetem a performance das aplicagdes;

o Analisar, construir e aperfeigoar aspectos referentes as bases de dados para sistemas novos e legados:
modelagem, stored procedures, scripts, views etc;

o Codificar aplicagcdes Web e desktop;

e Desenvolver aplicagdes que implementem conceitos de MVC e SOA;

o Codificar testes unitarios, funcionais e de integragao;

o Construir planos e pacotes de implantagdo de sistemas em diversos ambientes;

e Compreender conceitos de experiéncia de usuario no uso de aplicagdes e construir software obedecendo-
5.5 | Atividades: 0s;

e Entender a relagdo de impacto entre decisdes técnicas e ambiente negocial;

o Interagir constantemente com todos os profissionais envolvidos na cadeia de desenvolvimento de
software: stakeholders de negocio, equipe demandante e demais analistas.

o Controlar a alocacdo da equipe nas atividades;
o Controlar aspectos gerais do projeto: escopo, tempo, custo, documentacao etc;

e Customizar ferramentas de automacdo de gerenciamento e documentacdo dos projetos e sistemas em
manutengao;

e Gerar relatdrios sobre o trabalho da equipe de desenvolvimento e manuteng@o de sistemas;
o Customizar ferramentas de gestdo para melhorar a qualidade das informagdes;

e Garantir a aderéncia dos processos estabelecidos nas atividades de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas;

e Aplicar praticas de melhoria continua do trabalho do time com o objetivo de aumentar a produtividade;

o Realizar medigdo estimada para o esfor¢o de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

4.2.2. O Contratado dever4 apresentar, no prazo de mobilizacio (30 dias), a ficha técnica dos profissionais indicados neste termo, com a respectiva
comprovagio da formacédo académica ¢ experiéncia profissional exigidas.

5. CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE TRABALHO DA EQUIPE

5.1. Os servigos de desenvolvimento ocorrerdo na modalidade hibrida sendo teletrabalho e presencial, obedecendo os seguintes regimes:

Regime de Trabalho Categoria de Profissional Car'g&.l Periodo/Horario
Horéria

® Desenvolvedor de Software Jinior; Segunda a Sexta-Feira

Teletrabalho e Desenvolvedor de Software Pleno; 40 horas 08:00 as 12:00 horas

e Desenvolvedor de Software Sénior; 14:00 as 18:00 horas

® Analista de UX.

Segunda a Sexta-Feira

Presencial e Lider Técnico 40 horas 08:00 as 12:00 horas

) 14:00 as 18:00 horas

5.2. O trabalho presencial sera realizado na Sede Administrativa do Contratante, situada na Rua Prof. Agnelo Bitencourt, 126 - Centro / Boa Vista-
RR, na Diretoria de Tecnologia da Informagao.

5.3. A estrutura fisica e tecnologica para o trabalho presencial serd disponibilizada integralmente pelo Contratante.

5.4. O custos de transporte (aéreo e/ou terrestre), estadia e alimentagdo do Lider Técnico residente durante a execugdo do contrato é de exclusiva
responsabilidade do Contratado.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

6.1. O Contratante possui ambiente tecnologico diversificado no que se refere as linguagens e frameworks de programacao, tecnologias de banco de
dados e infraestrutura de monitoramento e DEVOPS.

6.2. Os profissionais que irdo compor a equipe da Contratada devem estar aptos a trabalhar com os requisitos de arquitetura tecnolégica do TCERR.

6.3. A maior parte dos sistemas atuais e aqueles que serdo objeto dos maiores esforcos de manutenc@o, usam as tecnologias: Java, PHP, Javascript,
Python, CSS, Bootstrap e Jquery.

6.4. O codigo-fonte ¢ mantido e versionado com a tecnologia Git. Utilizam-se frameworks Java, PHP e Python mais populares, tais como,
respectivamente, Spring Boot ¢ Hibernate; Symfony, Laravel; Django REST ¢ ExtJS.

6.5. Os sistemas sdo conectados a bancos de dados relacionais, como: MySQL e PostgreSQL.

6.6. Poderdo ser adotadas tecnologias como: R ou Python com foco em Machine Learning, Frameworks JavaScritp como ReactJS, NextJS,
Gerenciamento de filas e cache com Redis, PowerBI, Google Maps, MapBox, Google Fusion Tables ¢ PostGIS.

6.7 As tecnologias relacionadas no item 8.8 néo se esgotam, podendo o TCERR atualizar a lista conforme seus critérios.




6.8. Tecnologias utilizadas pelo TCERR para desenvolvimento de sistemas:

Item Tecnologia Sistema
1 Linguagens de programagio: Python, Java e PHP.
2 Frameworks: Python-DJangoREST, Java-SpringBoot e PHP-Sistema SEI.
3 Banco de Dados: PostgreSQL ¢ MySQL.
4 Scrum: Jira, Google Plataform with Chat, Meet, Docs, Sheet, Drive.

CI/CD: Jenkins, Scripts Shell, GitLab, Sonarqube, Selenium, TenablelO.
5 Suite de DevOps:

VMs Linux, Portainer, Docker Containers, Kubernetes.

6 FrontEnd: HTML, JavaScript/JQuery e CSS usando o framework VuelJS.

7. CLAUSULA SETIMA - DA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

7.1. O Contratante utilizara a metodologia de desenvolvimento de software baseada na metodologia majoritariamente agil, baseada no Scrum e Kanban,
que sdo modelos amplamente conhecidos, as principais fases, praticas e resultados seguem o fluxo abaixo:

DESIGN THINKING LEAN / SCRUM DEVOPS

Backlog
do produto

Convergir

Implantar
Divergir
-

O Experimentar’

Prototipar

A%

Entende
ntender ~

-~

Validar
hipotese

7.1.1. Design Thinkin:

7.1.1.1. O design thinking € um processo criativo que pode ser usado para resolver problemas e criar solugdes inovadoras. Ele ¢ baseado na ideia de
que a melhor maneira de entender um problema ¢ mergulhar nele e experimenta-lo em primeira méo. O design thinking ¢ dividido em trés fases:
entender, convergir e divergir.

7.1.1.2. As primeiras etapas do desenvolvimento de software estdo mais proximas das praticas de design thinking. A equipe envolvida no projeto,
inicialmente, procura identificar e compreender os desafios que serdo resolvidos pelo produto de software a ser criado. Apoés isso, a equipe se
compromete a compreender melhor o problema e encontrar possiveis solugdes. E necessario que a equipe divirja e concorde no que diz respeito a
esses aspectos, realizando atividades de imersao, sintese e analise de dados para auxiliar nas fases de ideagdo de solugdes e criagdo de prototipos
para experimentos.

7.1.1.3. Fases do Design Thinking (fases 1 a 6):

Fases Script Escopo
® O que precisamos saber sobre o problema?
Fase 1 Entender L . . .
® Quais sao as necessidades e desejos dos usuarios?
® Quais sdo as restrigdes e limitagdes?
e Quais sdo todas as possiveis solugdes para o problema?
Fase 2 Divergir e Nao tenha medo de pensar fora da caixa.
e Quanto mais ideias, melhor.
e Quais sdo as melhores solu¢des para o problema?
Fase 3 Convergir e Quais sdo as solugdes mais vidveis?
e Quais sdo as solugdes mais desejaveis?
e Crie um prototipo da sua solugao.
Fase 4 Prototipar e O prototipo pode ser fisico ou digital.
e O objetivo do protdtipo € testar sua solugio e obter feedback dos usuarios.




e Teste seu prototipo com os usuarios.
Fase 5 Validar Hipoteses e Obtenha feedback dos usuarios e faga melhorias no seu prototipo.

e Repita esse processo até que seu prototipo esteja pronto para ser langado.

e Lance seu produto ou servigo.
Fase 6 Experimento e Monitore o desempenho do seu produto ou servigo.

e Faca ajustes no seu produto ou servico com base no feedback dos usuarios.

7.1.2. Lean / Scrum:

7.1.2.1. O Lean ¢ uma metodologia de gestdo que visa reduzir o desperdicio ¢ melhorar a eficiéncia. O Scrum é um framework agil para
gerenciamento de projetos. Embora tenham origens diferentes, o Lean e o Scrum compartilham muitos principios e praticas em comum, 0 que 0s
torna uma combinag@o poderosa para o desenvolvimento de software.

7.1.2.2. Principios Comuns:

a) Foco no valor: Tanto o Lean quanto o Scrum enfatizam a importancia de se concentrar no valor para o cliente. No Lean, isso ¢ feito por
meio da identificacdo e eliminag@o de desperdicios. No Scrum, isso € feito por meio da entrega de valor de forma incremental e iterativa.

b) Fluxo continuo: Tanto o Lean quanto o Scrum enfatizam a importancia de criar um fluxo continuo de trabalho. No Lean, isso ¢ feito por
meio da reducdo do tempo de espera e do aumento da velocidade de entrega. No Scrum, isso é feito por meio do uso de sprints curtos e
regulares.

¢) Melhoria continua: Tanto o Lean quanto o Scrum enfatizam a importancia da melhoria continua. No Lean, isso ¢ feito por meio do uso de
ciclos de melhoria PDCA (Planejar, Fazer, Checar, Agir). No Scrum, isso ¢ feito por meio do uso de retrospectivas regulares.

7.1.2.3. Praticas Comuns:

a) Kanban: Tanto o Lean quanto o Scrum usam o Kanban para visualizar o fluxo de trabalho. O Kanban ¢ um sistema de gerenciamento
visual que ajuda a identificar e eliminar gargalos.

b) Stand-ups didrias: Tanto o Lean quanto o Scrum usam stand-ups didrias para se comunicar e coordenar o trabalho. As stand-ups didrias sao
reunides curtas e regulares em que os membros da equipe compartilham o que fizeram, o que estdo fazendo e o que planejam fazer.

c) Retrospectivas: Tanto o Lean quanto o Scrum usam retrospectivas para refletir sobre o trabalho e identificar areas de melhoria. As
retrospectivas sdo reunides regulares em que os membros da equipe discutem o que deu certo, o que deu errado e o que pode ser melhorado.

d) Beneficios da combinagdo do Lean e do Scrum:

¢) A combinagdo do Lean e do Scrum pode trazer uma série de beneficios para o desenvolvimento de software, incluindo:

e Maior agilidade: O Lean e o Scrum ajudam as equipes a se tornarem mais ageis e responsivas as mudangas.
e Maior qualidade: O Lean e o Scrum ajudam as equipes a produzir software de maior qualidade.
e Maior satisfag@o do cliente: O Lean e o Scrum ajudam as equipes a entregar valor para o cliente de forma mais rapida e eficiente.

d) De posse dos resultados dos experimentos, pode ser necessario validar as hipoteses de solugéo e, se necessario, proto[Jpar novamente para
realizag@o de novos testes. A etapa de experimento marca a transi¢ao do ciclo de design thinking para o ciclo das metodologias scrum e lean.
A equipe, entdo, produz o concept backlog com a lista de funcionalidades necessarias para converter os requisitos do cliente em requisitos da
solucdo. O concept backlog ¢ desdobrado em demandas especificas a serem cumpridas pelo time de projeto, dando origem ao product
backlog.

e) O PO em conjunto com o representante da area de negocio deve examinar e definir ordem desejavel de execugdo do product backlog, com
foco nas demandas que integrardo o minimo produto viavel, do inglés minimum viable product (MVP), que é uma versao inicial do software
totalmente disponibilizada para os usudrios finais com o intuito de obter feedback o mais cedo possivel e avaliar se a equipe esta realmente
construindo a solugdo correta.

7.1.2.4. Fases de Lean / Scrum (fases 7 a 9):

Fases Script Escopo

e Uma lista de todos os recursos e funcionalidades que precisam ser desenvolvidos para
Fase 7 Backlog do Produto o produto.

e E priorizada de acordo com o valor para o cliente e o esforgo de desenvolvimento.

e A fase em que o0 c6digo ¢ escrito e os recursos sdo desenvolvidos.

Build 2 . . T .
e E normalmente um processo iterativo, com o cddigo sendo testado e refatorado a
medida que é desenvolvido.
Fase 8
MVP e A primeira versdo do produto pode ser enviada aos clientes.
(Produto Minimo Viével) e E normalmente uma versdo simplificada do produto, com apenas os recursos
essenciais.
e Uma pequena melhoria ou nova funcionalidade que ¢ adicionada ao produto.
Fase 9 Incremento

e Os incrementos sdo normalmente entregues com frequéncia, por exemplo, a cada
sprint.




Subfase 9.1

Mensurar/Revisar

e A fase em que o desempenho do produto ¢ medido e avaliado.

e Isso ¢ usado para identificar areas que podem ser melhoradas.

Subfase 9.2

Refinamento

cliente e do negdcio.

e A fase em que o backlog do produto € revisado e atualizado.

e Isso ¢ feito para garantir que o backlog esteja sempre alinhado com as necessidades do

7.1.3. DevOps:

7.1.3.1. O DEVOPS ¢ um ciclo continuo, e as fases sdo repetidas sempre que novas funcionalidades ou corre¢des de bugs sdo necessarias.

7.1.3.2. A construgdo do MVP pode ser feita de forma iterativa até chegar a um incremento de software apto a ser disponibilizado. Esse incremento
entra no ciclo de DevOps, onde a equipe deve implantar, operar e monitorar todo software produzido. Apos as etapas de DevOps, o processo volta
ao ciclo de lean/scrum onde ¢ preciso mensurar e revisar os resultados obtidos pelo incremento de software entregue e pelo processo de
desenvolvimento.

7.1.3.3. Na etapa seguinte a equipe realiza um refinamento do trabalho, com base nas ligdes aprendidas até o momento. Esses ajustes podem ser
feitos na forma de otimizagdo de processos, retirada de impedimentos ou gargalos e no amadurecimento do product backlog em coordenagdo com
os stakeholders, por exemplo.

7.1.3.4. Fases do DEVOPS (fases 9 a 12):

Fases Script Escopo

Fase 9 Incrementar e Os desenvolvedores criam novas funcionalidades ou corre¢des de bugs para o
software.

Fase 10 Implantar e As novas funcionalidades ou corregdes de bugs sdo implementadas no ambiente de
produgo..

Fase 11 Operar e O software ¢ operado e mantido em execugao.

Fase 12 Monitorar e O desempenho do software ¢ monitorado para identificar quaisquer problemas.

8.

CLAUSULA OITAVA - DO REPERTORIO DE ESTIMATIVAS

8.1. As demandas serdo mensuradas/projetas utilizando-se as métricas contidas no repertério de estimativas, que constardo na Ordem de Servigo (OS).

8.2 O repertorio de estimativas podera ser atualizado, de acordo com os critérios ¢ demandas no decorrer do contrato, devendo ser sempre observado a
ultima versao publicada pelo TCERR.

8.3. Os servigos de desenvolvimento/manutengdo/documentagao e correlatos, deverdo seguir o Repertério de Estimativas abaixo:

NOVOS PROJETOS
Caédigo Area Descri¢ao da Atividade Quantidade de USTs
D.1 Design Elaboragdo de template novo para um sistema novo 8
D.2 Design Adaptagao de template existente para um sistema novo 4
D3 Design Elaboragido de tela (html/css) baseada em template existente 1
D4 Desien Elaboragdo de tela (html/css) baseada em template, mas que contenha itens )
' & que exijam diagramagao unica (como um mapa, ou imagem especifica)
Al Anélise Elaboragdo do Planejamento do Produto 4
- ~ . < . 6 a 30 (acordado previamente, a depender
A2 Analise Elaboragdo do Desenho/Arquitetura da solugéo, para projetos novos da complexidade do projeto)
A3 Anélise / Design Criagdo de protdtipo de uma tela baseado em template existente 1
A4 Analise Modelagem de banco de dados 1 por classe de objeto
A5 Analise Elaboragdo de backlog do produto 0,5 por funcionalidade
A6 Analise Elaboragdo de backlog do sprint 1 por funcionalidade
A7 Anlise Espec1f.“1ca~(;a0 de funcionalidade para seu desenvolvimento em uma sprint, )
com criagdo do User Story
. Especificagdo de funcionalidade para seu desenvolvimento em uma sprint,
A8 Analise L ~ o . . 4
com criagdo do User Story e elaboragéo de protdtipo tipo wireframe




Programagao de 1 operagdo de banco (criagdo, leitura, atualizagdo, remogao)
no back-end, ou de criagdo de 1 método em API, com dados submetidos pelo

P.1 P a - . . ) - N 4
rogramagdo front-end. (Programacdo completa, incluindo validagdo do campo, sanitizag@o
das “strings” etc.)
Programagdo de 1 operagdo de banco (criagdo, leitura, atualizagdo, remogéo)
no back-end, ou de criagdo de 1 método em API, com dados submetidos pelo
P.2 Programagdo front-end. (Programacdo completa, incluindo validagdo do campo, sanitizagdo 2
das “strings” etc.), no caso de criagdo parcialmente automatizada (ex: gerador
de CRUD; assistente de formulario; etc).
Programagdo de 1 operagdo de banco (criagdo, leitura, atualizagdo, remogéo)
~ no back-end, ou de criagdo de 1 método em API, com dados submetidos pelo
P3 Programacao ~ . . e o~ e 2
front-end. (Programacdo completa, incluindo validagdo do campo, sanitizagdo
das “strings” etc.), baseada em programacgao semelhante ja existente
< Programagdo de 1 funcionalidade simples de usabilidade, no front-end 2 para o primeiro; 0,5 para os demais
P4 Programagdo . . . . .
(exemplos: uma caixa de didlogo em Javascript) repetidos no mesmo sistema
Ps Programagio Programacgédo de }/z_illdagao de campos de formulario, no front-end, com 0,5 por campo do formulario
mensagens ao usuario
P6 Programagio Programag@o de funcionalidade no front-end, com pouca interagdo com o )
back-end
Programacdo de funcionalidade no front-end, completa, com tratamento de
P.7 Programagéo dados, validacdo, submissdo ao back-end e tratamento e incorporagdo do 4
retorno
Programacdo de teste unitario. A programagdo de teste unitario sera
remunerada com o mesmo numero de USTs da fun¢io/método/servico que
P.8 Programago esse teste visa a testar. Por exemplo: uma programagdo de 1 operagdo de Conforme explicado na descrigio.
banco tem remuneracdo de 4 USTs. Assim, o teste unitario para testar essa
programagdo serd remunerado em 4 USTs.
T.1 Teste Teste e Debug 1 por funcionalidade
H.1 Homologagdo Reunido de apresentacdo e validagdo I'por hora de reunido (a quan,“dade total de
horas deve ser, sempre, pré-aprovada)
IM.1 Implantagdo Imp1a~nta<;ao f:lo s1st§ma em homologagdo (trabalho completo, incluindo )
geragdo de builds, scripts etc.)
M2 Implantagdo Impla.ntag:ao .do sistema em produgdo (trabalho completo, incluindo geragado )
de builds, scripts etc.)
DOC.1 Documentagio Elaboragdo de Manual do Usuario 1 por trés funcionalidades
DOC.2 Documentagio Elaboragdo de Documento de Revisdo 1.5
DOC.3 Documentagdo Elaboragdo de Documento de Retrospectiva 0.5 por sugestdo, com andlise rerferente ao
contexto do projeto especifico
DOC.4 Documentagio Elaboragdo de Documento de Li¢cdes Aprendidas I por licdo 1ned1ta}$p;rovada pelo TCE-
IC.1 Construgdo Criagdo de plano de build no bamboo, incluindo TAG e Construcéo 4
1C.2 Construgdo Criacdo de plano de build no bamboo, incluindo teste unitario e Sonar 6
c3 Construgio Crlagaq de plano de deploy no bamboo, para os 3 ambientes (dev, homolog e 10
produg@o)
Criagdo de plano de deploy no bamboo, para os 3 ambientes (dev, homolog e
IC4 Construgdo produg¢do), no caso de builds de front-end que incluam mais tarefas (como 12
bower e grunt)
MANUTENCAO
Caédigo Area Descricao da Atividade Qual;}ls(?:e LB Justificativa da Estimativa
. . . 0,5 por sistema
M.1 Monitoramento Monitoramento diario .
monitorado
D.8 Design Alterac@o pontual em tela (html/css) existente 0,5
Wi Sistemas Web Concessdo/revogacdo de acesso a sistemas web, 0.5 por 3 usudrios

via area administrativa




Concessdo/Revogacdo de acesso a sistemas web,

Ww.2 Sistemas Web via hardcode 1 por 3 usuarios
Para problemas complexos, sem causa
aparente. Devera incluir descrigio das
atividades realizadas para o pagamento. O
resultado desta atividade podera ser:
1) Problema resolvido;
PAL Pré-andlise Aval}a(;ao exploratoria (diagnodstico) de problemas ’ N : T
em sistema 2) Problema néo resolvido, mas diagnostico
feito;
3) Problema ndo resolvido, e causa ndo
identificada. Neste caso, pode-se autorizar
nova exploratoria (esta ou a complexa)
mediante a devida justificativa.
Avaliagio exploratoria (diagnostico) de problemas Para problemas complexos, sem causa
PA2 Pré-analise complexos em sistema, em que o defeito seja 6 aparente. Devera incluir descrigio das
intermitente atividades realizadas para o pagamento.
L Analise para elaboragdo de proposta de L Pa.r.a demandas que, por sua complf?x%dade‘,
PA3 Pré-analise ~ g . 1 por funcionalidade | exijam esforco de andlise prévio a
solugdo/pré-projeto - L
elaboragdo da estimativa de esfor¢o
A9 Andlise Anathe e elaboracao d~0 Desenho/Arquitetura da )
solugdo, para manutengdo
Analise e elaboragdo do Desenho/Arquitetura da
AL0 Anlise solugdo, para manutengdo, para casos de solrug.oes 6
complexas, que envolvam alteracdes no negocio e
no fluxo da aplicacdo
All Andlise Analise de funcionalidade para manutengdo — | Em analogia com o repertorio original
' problemas simples (elaboracédo de backlog do sprint)
Corregdo de problema relacionado a operagdo de
banco (CRUD), envolvendo solugdes de:
P.9 Programagao programagdo; script de banco; e/ou consultoria 3
sobre outras camadas (ex: infra). Inclui a analise e
a solugdo. (Problemas simples)
P10 Programagio Alterag:,ao de programagdo de operagdo de banco, ) Esta aflwdade envolve tod(i o escopo da
com até 10 campos alterac@o (banco e programagao)
P11 Programag#o Alteragao de programagdo de operagdo de banco, 25 Esta afividade envolve tod(i o escopo da
com mais de 10 campos alterac@o (banco e programagao)
P.12 Programagdo Alteragdo pontual de funcionalidade existente 0.5 por memdof)u a
cada 3 altera¢des
P13 Programagio Alteragdo de, . funcmnglldade que 1mp119ue )
mudanga em logica, algoritmo ou implementagao
~ 0,5 por
T2 Teste Teste e Debug para manutengao funcionalidade
T3 Teste Ters‘te e Debug para rpanutengao, Qe sistemas | por funcionalidade
criticos, com dependéncias de outros sistemas.
T4 Teste Teste e Debug para validagdo com a area gestora 1 Por exemplo, validagdo do QA com o setor
’ (cliente) competente.
Implantagdo do sistema em homologagdo
IM.3 Implantagdo (trabalho completo, incluindo geragdo de builds, 0,5
scripts etc.) para manuten¢éo
Implantagdo do sistema em produgdo (trabalho
IM.4 Implantagdo completo, incluindo geragdo de builds, scripts etc.) 0,5
para manuteng¢ao
N L . 0,5 por servidor
IM.5 Implantagdo Publicagdo de arquivos (para download etc.) destino
Esta analise somente sera remunerada se, ao
. Analise de problema em subida/funcionamento de seu final, confirmar-se que o problema ¢ do
IM.6 Implantagio 2

versao

MRE. Se for erro causado pela
CONTRATADA, o item ndo ¢é remunerado.




SISTEMAS LEGADOS

Codigo Area Descricdo da atividade Qual;}lst,i;l:e e Justificativa da Estimativa
1) Pesquisa nas bases de dados para
localizagdo do login;
2) Analise de fonte para identificar
permissdes de acesso;

ACC.1 Sist Legad Concessdo de Acesso a Usuario 0,5 . .

1stemas Legados 3) Atendimento no local do usuario para
mapear 0s acessos no terminal;
4) Cadastrar o login na aplicagao;
5) Testar o funcionamento do sistema.
ACC2 Sistemas Legados Corr.eg:ao de problema pontual em funcionalidade 1
do sistema

ACC3 Sistemas Legados Alteragdo pontual em tela existente 1

ACCA4 Sistemas Legados Elaboragdo de relatorio 2

ACC.5 Sistemas Legados Geragdo do instalador 0,5 por instalador

CONSULTORIA
Codigo Area Descri¢do da atividade Quarglst?sde (0 Justificativa da Estimativa
CON 1 Consultoria Pré- Participagiio de reunifio para consultoria técnica 1 por hora de Some.nte func1on.ar.10s do DITIN estdo pré-
Autorizada reunido autorizados a solicitar esta demanda.
CON 2 Consultoria Pré- Consultoria para solugdo de problema 1 por . hora de Some.nte func1on?1(10s do DITIN estdo pré-
Autorizada consultoria autorizados a solicitar esta demanda.
1 por método ou | Demanda de analise para, em especial,
CON 3 Consultoria Anlise técnica funcionalidade; ou 1 d}rlmlr davidas sobre o funcionamento do
por hora de | sistema, esclarecer aspectos do seu
consultoria funcionamento etc.
Servigo especializado em design grafico e

CON.4 Consultoria Consultoria em Design 1 por . hora  de W.eb’ COD;IO edltoraga? de conteido,

consultoria diagramag@o, elaboragdo de arte e
assessoria em design.

CON.5 Treinamento/Suporte Treinamento/Suporte  técnico ~ sobre uso  de 1 por hora de consultoria

ferramentas
Atividades de programagdo que ndo se
encaixam nos itens do Repertodrio relativos
a programacao. Geralmente, isso ocorrera
nos casos de atividade de programagédo
. . ~ 1 por hora de |, . . .

CON.6 Consultoria Consultoria para Programagao consultoria unica (algoritmos incomuns, por
exemplo), que ndo se referem a atividades
de interagdo (por exemplo: back-end com
banco) e, ainda, que ndo justificariam a
criagdo de item especifico.

BANCO DE DADOS
Codigo Area Descricao da atividade Qualglsd;':e de Justificativa da Estimativa

A exportagdo de dados sera, em geral, mais
Criacio d . i0 di b simples do que a importagdo (pois nesta ha
drlg(;zo ¢ scinpt dpar?' olpoeragélo {ret? cm banco verificagdo de integridade de dados,
DB.1 Banco © Aa 0s, Inclumndo ate Sub-variagoes em seus 2 relacionamentos etc.). Neste caso, poder-se-
parametros 4 remunerar cada operagdo de importacao
em separado, ainda que estivessem contidas

no conceito de “sub-variagdes”.




Teste de script de operagdo direta em banco de

DB.2 B , . 0,5
anco dados (apenas quando necessario)
DB.3 Banco Alteracdo de tabela, até 5 colunas 0,5
DB.4 Banco Alteracao de tabela, mais de 5 colunas 1
Elaboragdo de modelo de dados nos niveis
MOD.1 Modelo Modelagem de Banco de Dados (staging, data 1 por classe de objeto COIlCCVIt}J.al, logico ou ﬁs1c.0, 1nc1u’1r.1do o
warehouse, datamart, etc) glossario de termos, a partir de analise de
negodcio ja realizada.
MOD.2 Modelo Dicionario de Dados 2 por tabela Elaboragdo de dicionario de dados.
MOD.3 Modelo Alteracao de Modelo ou Dicionario de Dados 1 por tabela
Este servigo consiste na criagdo de estrutura
automatizada para execucao de
procedimentos de carga, devendo gerar os
~ . N seguintes documentos: a) Mapa de Carga
Elaboragdo de Procedimento de Automatizagdo .
DAD.1 Dados ¢ ~ ¢ 2 por tabela (da fonte) | ETL: deve conter origem dos dados,
para Carga ou Extracdo de Dados - .
transformagdes executadas e destino; b)
Manual de Operagdo: manual contendo
todas as informagdes necessdrias para a
execugdo operacional da carga.
Este servico consiste na alteragdo de
estrutura automatizada para execugdo de
procedimentos de carga, devendo gerar os
= . L seguintes documentos: a) Mapa de Carga
Alteragdo de Procedimento de Automatizagdo .
DAD.2 Dados § ~ ¢ 1 por tabela (da fonte) | ETL: deve conter origem dos dados,
para Carga ou Extra¢ao de Dados - .
transformagdes executadas e destino; b)
Manual de Operagdo: manual contendo
todas as informagdes necessarias para a
execucdo operacional da carga.
Execucdo de ETL existente, podendo
DAD.3 Dados Execucdo de carga ou extragdo de dados existente 1 incluir pequenas alteragdes de configuracao
(conexao, etc.).
Elaboragdo de scripts DML para atender
~ ~ . . uma necessidade especifica, devendo o
Elaboragdo e execugdo de scripts (relatorios, . N .
DAD.4 Dados . . la3 script ser completo, ndo permitindo que
views, stored procedure, function, etc.) .
objetos ou dados fiquem em estados
inconsistentes.
DAD.5 Dados Integragao de dados 4 por tabela (da fonte) Integragdo de dad9§ ent~re banc.os, como por
exemplo com a utilizagdo de triggers.
BL1 Design/BI Elaboragdo de template para novo Bl 10 (até 5 visualizagdes)
BIL.2 Design/BI Adaptagao de template existente para novo BI 3 (até 3 alteragdes)
BL3 Design/BI Elaboragdo de nova pagina para Bl sem base de 6 (até 3 visualizagdes)
template
BL4 Design/BI Elaboragao _de nova pagina para Bl com base em 3 (até 5 regras)
template existente
BLS Design/BI Adaptfgao em pagina existente para BI sem |
inclusdo de novos registros
Elaboragdo de documento detalhado,
Documentagdo de arquitetura e processos de descrevendo arquitetura ¢ processos do
DOC.5 Documentacgio . G q p 2 ambiente de administragdo de dados,
administragdo de dados . .
listando possiveis riscos e pontos de falha
encontrados.
ESTUDO DE CODIGO-FONTE
Codigo Area Descricdo da atividade Quantidade de USTs Justificativa da Estimativa




Conforme TR, ¢é exigido entregavel por
escrito e apresentagdo oral. A profundidade
(detalhamento) do entregavel e da
apresentagdo sera negociada previamente, e
condicionada a quantidade de USTs
demandada.

CF.1 Andlise Estudo do codigo-fonte de sistema 1 por hora de estudo

PLEITO

Caodigo Area Descricao da atividade Quantidade de USTs Justificativa da Estimativa

O Pleito refere-se a compensar trabalho extra
realizado pela CONTRATADA devido a
erros do TCE-RR que restarem no decorrer
de uma demanda. Ndo sdo remuneraveis
como pleito:

PL.1 Pleito Pleito 1 por hora
- Erros anteriores a demanda que deveriam
ter sido analisados previamente;

- Erros que ndo tenham gerado impacto no
esforgo da CONTRATADA.

9. CLAUSULA NONA - DO CRITERIO DE AFERICAO DA PRODUTIVIDADE

Para fins de medicdo da produtividade, sera adotada a Produtividade Diaria Média (PDM), que devera ser, no minimo, de 5,5 UST’s /dia util,
calculada por meio da seguinte férmula:

PMD = (TUST / TPTDE) / TDU

PMD = a produtividade média diéria para ao periodo apurado.
TUST = total de UST's executadas no periodo.
TPTDE = total de postos de trabalho alocados para os cargos de desenvolvedor e especialista em User Experience.

TDU = total de dias tteis do periodo.

Observacio: A Unidade de Servigo Técnica (UST), devera possuir o seu custo unitario, independente e genérico para todos os itens do Repertorio de
Estimativas.

10. CLAUSULA DECIMA - DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
10.1. Para garantia de manutengao da qualidade dos servigos serdo aplicadas glosas no pagamento observando-se os parametros nesta clausula.

10.2. As glosas definidas no IMR ndo caracterizam sangdes administrativas, sdo apenas adequagdes pelo ndo atendimento dos parametros de
produtividade e qualidade previamente estabelecidos.

10.3. Glosa no pagamento referente ao o nivel de PRODUTIVIDADE DIARIA MEDIA (PDM):

Parametros de Referéncia da PDM Desconto sobre a Nota Fiscal
PDM igual ou maior a 5,5 0%
PDM maior que 5 e menor que 5,5 5%
PDM maior que 4,5 e menor que 5 7%
PDM menor que 4,5 10%

10.3.1. objeto sera considerado executado com qualidade quando ndo for registrado nenhum descumprimento dos pardmetros do IMR, o que garante
ao Contratado o recebimento na integralidade do valor faturado para os servigos requisitados.

10.3.2. Os descumprimentos dos parametros do IMR serdo documentadas e encaminhadas via e-mail ao lider técnico do Contratado.
10.4. Glosa no pagamento referente a0 PRAZO DE ATENDIMENTO DE INCIDENTES:

10.4.1. O registro do incidente se dara por quaisquer evidéncias de sua ocorréncia, tais como “logs” dos servigos, reclamacédo registrada em sistema de
abertura de demandas do contratante, relato da falha ao Contratado.

10.4.2. Em caso de demanda gerada pelo Contratante, o Contratado devera realizar o trabalho de monitoramento dos servigos em operacdo, cabendo, se
viavel, identificar o incidente sem a necessidade de intervenc¢ao do Contratante.

10.4.3. O Contratado deve cumprir os prazos de atendimento de acordo com a criticidade envolvida. Segue abaixo a expectativa de cumprimento
contratual para eventuais incidentes e respectiva glosa no pagamento:




Prazo de Atendimento Parametro de Referéncia Glosa
Prazo para inicio do atendimento descumprido em até 10% das demandas 0%
Prazo para inicio do atendimento descumprido em mais de 10% e até 20% das 59,
demandas ¢
o ) Prazo para inicio do atendimento descumprido em mais de 20% e até 30% das %
Prazo para inicio do atendimento das | jemandas 7%
demandas (PIAD):
Prazo para inicio do atendimento descumprido em mais de 30% das demandas 10%
Prazo para conclusdo do atendimento descumprido em até 10% das demandas 0%
Prazo para conclusdo do atendimento descumprido em mais de 10% e até 20% das 59,
demandas ‘
Prazo para conclusdo do atendimento das N ] ] ] ]
demandas (PCAD): Prazo para conclusdo do atendimento descumprido em mais de 20% e até 30% das 7%
demandas ¢
Prazo para conclusdo do atendimento descumprido em mais de 30% das demandas 10%
Prazo para resolugdo descumprido em até 10% dos incidentes 0%
Prazo para resolugdo descumprido em mais de 10% e até 20% dos incidentes 5%
Prazo para resolugio de incidentes ou “bugs” Prazo para resolugdo descumprido em mais de 20% e até 30% dos incidentes 7%
(PREIB):
Prazo para resolugdo descumprido em mais de 30% dos incidentes 10%

10.4.4. Prazo para Inicio do Atendimento das Demandas (PIAD): intervalo de tempo contado do momento que o Product Owner- PO (dono do
produto/demandante) classifica uma demanda com prioridade 1 (um) até a postagem da estimativa pelo Contratado. Esse prazo sera de 1 (um) dia util.

10.4.5. Prazo para a Conclusio do Atendimento das demandas (PCAD): sera medido em dias uteis e definido pelo Product Owner, contados a partir
da aprovacdo da primeira estimativa da demanda. Por padrdo sera variavel de acordo com a quantidade de UST’s calculada e aprovadas conforme a
seguinte formula: PCAD = (UST’s Aprovadas * 1,3)/6.

10.4.6. Caso o calculo resulte em um niimero com casas decimais, por exemplo: 2,4 dias uteis o valor sera arredondado sempre para cima. Nesse caso o
prazo de conclusdo considerado seria de 3 dias tteis.

10.4.7. A critério do PO, os prazos podem ser reduzidos ou prorrogados em razdo da necessidade da area de negocio e impedimentos enfrentados pelos
desenvolvedores, causados por fatores externos. Entretanto, as razdes para as excepcionalidades deverdo ser explicitamente informadas na demanda.

10.4.8. Prazo para a resolugio de incidentes ou “ bugs/erros/falhas” (PREIB): Sera considerado incidente qualquer evento que acarrete ou possa
acarretar a interrupgdo de sistema corporativo ou a redugéo de sua qualidade, causados por agdo direta ou indireta do Contratado.

10.5. Glosa no pagamento referente a CULTURA AGIL:

10.5.1. Considerando os valores e principios das metodologias ageis, os Products Owners realizardo, mensalmente, avaliagdes sobre aspectos culturais
demonstrados pela equipe no periodo de execucdo de demandas de projetos de desenvolvimento e manutengdes.

10.5.2. Para os projetos de desenvolvimento, sera aplicada a seguinte avaliagdo:

Item Parametros para Avaliacdo

[14 - Sim, sempre.
1. Os desenvolvedores alocados no projeto tém atuado de forma multidisciplinar [13 - Sim, na maioria das vezes.
em todo o ciclo de vida de criagdo do produto, desde a descoberta de requisitos | [ ] 2 - Sim, na metade das vezes.
[]
[]

até a disponibilizagdo de versdes do produto em ambiente de produgao? .
1 - Sim, poucas vezes.

0 - Nao.

[14 - Sim, sempre.

2. O time envolvido no projeto tem a iniciativa de manter e melhorar a | [ ]3 - Sim, na maioria das vezes.
disposi¢do de informacdes sobre o andamento das atividades nas ferramentas
utilizadas para o gerenciamento do projeto, como: estOrias de usudrio,

[ ]2 - Sim, na metade das vezes.
protdtipos, quadros kanban, graficos burndown, entre outros? [11 - Sim, poucas vezes.
[]

0 - Nao.




3. O time demonstra iniciativa em estabelecer a comunicagdo direta e eficaz com
o PO e outras equipes?

4 - Sim, sempre.

3 - Sim, na maioria das vezes.
2 - Sim, na metade das vezes.
1 - Sim, poucas vezes.

[]
[]
[]
[]
[10 - Nio.

4. A documentagdo produzida cumpre plenamente a fun¢do de comunicar

suficientemente os envolvidos nos projetos, sem prejudicar a execugdo agil das
demandas?

4 - Sim, sempre.

3 - Sim, na maioria das vezes.
2 - Sim, na metade das vezes.
1 - Sim, poucas vezes.

[]
[]
[]
[]
[10-Nao.

5. O time tem agregado valor para a area de negocio de forma constante e

crescente?

[ 14 - Sim, sempre.

[ 13 - Sim, mas algumas entregas ainda demoram um pouco mais
que o esperado.

[ 12 - Sim, mas algumas entregas ainda demoram um pouco mais
que o esperado e nem sempre a priorizagdo ¢ seguida.

[ 11 - Sim, mas muitas entregas demoram mais que o esperado ¢ a
priorizagdo ndo € respeitada.

[10 - Nao

10.5.3. Para as demandas de manutencao, sera aplicada a seguinte avaliagdo:

Item

Parametros para avaliagio

1. Os desenvolvedores alocados na manutengdo tém atitude proativa no
estabelecimento do didlogo com as equipes de infraestrutura, banco de dados e
atendimento durante as investigacdes de eventuais incidentes percebidos em
produgao?

[]4 - Sim, sempre.

[13 - Sim, na maioria das vezes.
[ ]2 - Sim, na metade das vezes.
[]1 - Sim, poucas vezes.

[10 -Nao.

2. A equipe mostra disposi¢do para sanar dividas técnicas e melhorar a
manutenibilidade dos codigos?

[]14 - Sim, sempre.

[ 13 - Sim, na maioria das vezes.
[ ]2 - Sim, na metade das vezes.
[]1 - Sim, poucas vezes.
[10-Nao.

3. As manutengdes sdo realizadas de acordo com as prioridades estabelecidas
pelos PO’s?

[]14 - Sim, sempre.

[]3 - Sim, na maioria das vezes.
[ ]2 - Sim, na metade das vezes.
[]1 - Sim, poucas vezes.
[10-Nao.

4. O trabalho de evolugdo e correcdo dos sistemas vem acompanhado de parecer
dos desenvolvedores sobre eventual necessidade de “refactoring” do codigo com
objetivo de melhorar a

usabilidade, desempenho ou estabilidade do sistema?

[14 - Sim, sempre.

[ 13 - Sim, na maioria das vezes.
[ ]2 - Sim, na metade das vezes.
[11 - Sim, poucas vezes.

[10 - Nao.

10.5.4. As avaliagdes de todos os PO’s serdo encaminhadas ao Contratado no segundo dia util do més seguinte ao periodo avaliado.

10.5.5. A equipe de fiscalizacio podera suprimir ou incluir novos itens a essa avaliagdo com o objetivo de promover a melhoria continua do processo de
desenvolvimento de software, desde que comunique tempestivamente ao Contratado.

10.5.6. O Contratada devera atingir, no minimo, média 3 em cada avaliacdo.

10.5.7. Caso o Contratado ndo atinja média 3 em cada avaliagdo, serd realizada glosa no pagamento seguindo os pardmetros abaixo:

Niveis de Servico Parametro de Referéncia Glosa
Nenhuma avaliagdo com média inferior a 3 0%
Minoria das avaliagdes com média inferior a 3 5%
Avaliac@o da Cultura Agil em Projeto de Desenvolvimento (ACPD): Metade das avaliagdes com média inferior a 3 7%




Maioria das avaliagdes com média inferior a 3 10%
Nenhuma avaliagdo com média inferior a 3 0%
Minoria das avaliagdes com média inferior a 3 5%
Avaliagao da Cultura Agil em Demandas de Manutengdo (ACDM):
Metade das avaliagdes com média inferior a 3 7%
Maioria das avaliagdes com média inferior a 3 10%

10.6. Glosa no pagamento referente a QUALIDADE:

10.6.1. Taxa de inconformidades percebidas em homologaciao (TIPH): ao realizar a homologacdo dos produtos de software entregues, o PO fara o
registro, no sistema de gestdo de demandas, da quantidade de inconformidades verificadas durante o processo de validagdo. As inconformidades podem
ser quaisquer aspectos indesejaveis relacionados ao funcionamento do software: erros, lentiddo ou ndo atendimento do escopo da demanda, por exemplo.

10.6.2. O calculo sera feito obedecendo a seguinte formula: TIPH = (QIPH x 100%) / QDP.
10.6.3. QDP ¢ a quantidade de demandas do periodo apurado e QIPH ¢ a quantidade de inconformidades percebidas em homologagao.
10.6.4. O nivel de servigo sera considerado atendido sempre que a TIPH for menor que 30%.

10.6.5. Taxa de esforco em corre¢ao de incidentes (TECI): ¢ desejavel que a maior parte do esforgo dos profissionais seja empreendido na agregagao
de valor em forma de entrega de software. Quando uma equipe de desenvolvimento sistematicamente precisa empreender muito esforgo na corregdo de
falhas causadas pelo proprio time, é um sintoma de falta de qualidade nos produtos de software entregues.

10.6.6. O TECI vai apurar o percentual de horas de esforco empreendido na corregdo de bugs em relagdo ao total de UST’s executadas em demandas de
projetos de desenvolvimento e manutengdes evolutivas.

10.6.7. O calculo sera da seguinte forma: TECI = (THEI x 100%) / TUST.
10.6.8. THEI ¢ o total de horas de esfor¢o gastas na corregao de incidentes ou bugs, e o TUST ¢ o total de UST’s executadas no periodo.
10.6.9. O nivel de servico sera considerado atendido sempre que a TIPH for menor que 5%.

10.6.10. Caso o Contratado ndo atinja os niveis adequado de qualidade, sera realizada glosa no pagamento seguindo os pardmetros abaixo:

Niveis de Servico de Qualidade Parametro de Referéncia Glosa
Menor ou Igual a 30 0%
Maior que 30 e menor ou igual a 50 5%
Taxa de Inconformidades Percebidas em Homologagao (TIPH):
Maior que 50 e menor ou igual a 70 7%
Maior que 70 10%
Menor ou Igual a 5 0%
Maior que 5 e menor ou igual a 10 5%
Taxa de Esfor¢co em Correcgdo de Incidentes (TECI):
Maior que 10 e menor ou igual a 15 7%
Maior que 15 10%
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 24 meses, compreendendo o periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2026, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 107, da Lei 14.333/2021.

11.2. A prestagdo dos servigos deve iniciar no primeiro dia util do més de fevereiro de 2025.

11.3. O més de janeiro de 2025 ¢ destinado apenas para fins de recrutamento e mobilizagdo dos profissionais, ndo sendo devido qualquer valor ao
Contratado nesse periodo do contrato.

11.4. Havendo interesse, a vigéncia do contrato podera ser prorrogada condicionada a:
11.4.1. Pregos e condi¢des vantajosas;
11.4.2. Regularidade fiscal e trabalhista;

11.4.3. Inexisténcia de san¢do impeditiva, comprovada por meio da consulta no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), podendo ser substituidas pela Consulta Consolidada no portal do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, onde cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

12.2. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado que exigirem formalidade de atos deverdo ser realizadas sempre por meio eletronico.

12.3. A execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por equipe de fiscaliza¢do devidamente designada para esse fim, com atribuigoes de
representar o Contratante no ambito da execugdo do contrato.

12.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade no cumprimento das clausulas contratuais, a equipe de fiscalizagdo emitira notificagdes para a
correcdo, determinando prazo para tal ato.




12.5. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, a equipe de fiscalizagdo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando os fatos ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FORMA E CONDICOES DE RECEBIMENTO
13.1. As demandas finalizadas serdo recebidas pela equipe de fiscaliza¢iio conforme etapas a seguir:

13.1.1. Provisoriamente: de forma sumaria, no ato da entrega, por meio de Termo de Recebimento Provisorio, para posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste termo e demais documentos pertinentes.

13.1.2. Recebimento Definitivo: ocorrera no prazo de até 10 dias ftteis, a contar do recebimento provisorio, apds a verificagdo das
funcionalidades, qualidade, documentagao de propriedade intelectual e consequente aceitagdo mediante Termo de Recebimento Definitivo.

13.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, desde que justificado, quando houver a necessidade de diligéncias
para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

13.3. O prazo para o saneamento de inconsisténcias na execug@o do objeto ndo sera computado para os fins de recebimento definitivo.

13.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do objeto nem a responsabilidade pela
perfeita execugéo do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO
14.1. O faturamento sera mensal, devendo a Contratada encaminhar a nota fiscal até o 5° dia util do més subsequente a prestagao dos servigos.

14.2. Para fins de pagamento, a nota fiscal eletronica sera encaminhada pelo Contratado, via e-mail, exclusivamente a equipe de fiscalizacao, cujo
endereco eletronico serd repassado oportunamente.

14.3. As eventuais glosas pelo ndo cumprimento dos pardmetros do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) poderdo ser informadas a
Contratada antes emissao da nota fiscal com a finalidade de evitar o recolhimento de imposto sobre valores que nao serao recebidos.

14.4. Orientacdes para a emissdo da nota fiscal ou documento equivalente para fins de retengdo tributaria:

14.4.1. A Contratada devera observar quando da emissdo da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente as disposi¢cdes da Instrucio
Normativa RFB n° 1234/2012 alterada pela Instrucdo Normativa RFB n° 2145/2023, em especial o art. 2°-A, paragrafos 2° ¢ 3° ¢ os arts. 3° ¢
11, e os anexos da instrucdo normativa inicialmente citada, sem prejuizos do cumprimento das legislagdes pertinente ao INSS (Unido), ICMS
(Estado) e ISS (Municipio);

14.4.2. As aliquotas do tributos decorrentes da atividade empresarial da Contratada deverdo constar expressamente no corpo da nota fiscal ou
documento equivalente, bem como as informagdes acerca de eventual isengdo tributaria;

14.4.3. Em razdo da extingao do convénio entre o Governo do Estado de Roraima e a Unido (DOU 219 de 22/11/2022 - Secédo 3/Pag. 50), passam a
ser de exclusiva responsabilidade da Contratada o recolhimento da CSLL, COFINS e PIS/PASEP.

14.5. Caso a Contratada ndo cumpra integralmente o disposto no item anterior, o pagamento ndo sera processado até que ocorra a devida correcéo.

14.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, desde que apresente comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.7. O pagamento ocorrera em até 10 dias uteis, apds o atesto da nota fiscal, por meio de ordem bancaria para crédito no banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

14.8. Para fins de pagamento, o Contratado devera esta adimplente com a Fazenda Federa e Estadual e/ou Municipal, incluindo a regularidade perante a
Justica do Trabalho e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

14.9. Nao sera aceito como comprovagao da regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal a certiddo emitida/validada na condi¢do de contribuinte.

14.10. A nota fiscal que for apresentada com erro devera ser imediatamente substituida, ficando o pagamento sustado e o prazo para pagamento suspenso
até que o Contratado providencie a substituigdo.

14.11. No preco contratado deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas, encargos, seguros e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto.

14.12. No caso de atraso do pagamento, salvo se por culpa do Contratado, serdo devidos pelo Contratante encargos moratoérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, conforme a seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratérios devidos. N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento. I = Indice de compensagéo financeira =
0,00016438. e VP = Valor do pagamento em atraso.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FORMA E CONDIC()ES DE REAJUSTAMENTO
O contrato podera se reequilibrado financeiramente observando-se as formas de reajustamento abaixo:
15.1. Repactuacao de Precos:

15.1.1. O contrato podera ser repactuado apos o interregno de 1 ano, contado da data base do acordo, convengéo coletiva, dissidio coletivo ou outro
instrumento equivalente que serviu de base a formagéo do prego. Caso ndo seja adotado qualquer dos instrumentos coletivos supracitados, a prazo
sera contado da data do apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo.

15.1.2. Nas repactuagdes subsequentes, o interregno de 1 ano sera contado a partir dos efeitos financeiros da tltima repactuagéo.

15.1.3. A repactuagdo serd precedida de solicitagdo formal do contratado, acompanhada de demonstragdo analitica da variagdo dos custos, por meio
de apresentacdo da planilha de custos e formagao de pregos.

15.1.4. Caso o Contratado nao solicite tempestivamente a repactuagdo, ocorrera a preclusdo desse direito.

15.1.5. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

15.2. Revisao de Precos:

15.2.1. A revisdo dos pregos contratados podera ocorrer a qualquer tempo, com a finalidade é garantir a manuteng@o do equilibrio econdmico do
contrato, podendo o ocorre da seguinte forma:

15.2.1.1. Pelo Contratante, nos casos em que for verificada a redugdo do prego praticado no mercado ou em decorréncia de redugédo de carga



tributaria ou de estudos técnicos elaborados internamente;

15.2.1.2. Pelo Contratado, mediante solicitagdo formal e fundamentada e acompanhada da planilha de composi¢do de custo do novo prego,
contendo os mesmos elementos formadores dos pregos contratados, devendo demonstrar quais os itens da planilha de custos estdo defasados
e que estdo ocasionando o desequilibrio do contrato.

15.2.2. Em nenhuma hipdtese os precos revisados ultrapassardo aos praticados no mercado.

15.2.3. Caso a revisdo seja concedida, os efeitos financeiros ocorrerdo a partir da data da solicitagdo do Contratado.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

16.1. Providenciar, imediatamente ap6s a assinatura do termo de contrato, as tratativas necessarias ao cumprimento célere da obriga¢do, obedecendo o
prazo de mobilizagdo.

16.2. Apresentar, no prazo indicado, as certificagdes exigidas para a Contratada e a ficha técnica dos profissionais para as categorias indicadas neste
termo, com a respectiva comprovacdo da formagdo e experiéncia profissional exigidas.

16.3. Respeitar as normas e procedimentos internos do Contratante.

16.4. Pagar mensalmente o salario dos empregados e os respectivos encargos sociais e trabalhistas.

16.5. Executar as Ordens de Servigo no prazo no pactuado, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste termo.

16.6. Refazer os servigos em desacordo com as especificagdes exigidas neste termo ou que apresentem defeitos ou imperfeigoes.

16.7. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, de
seus empregados, independente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

16.8. Manter sob guarda e sigilo as informacdes do Contratante obtidas em decorréncia da relagdo contratual.
16.9. Sao de responsabilidade do Contratado as seguintes obrigagdes sociais:
16.9.1. Encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor;

16.9.2. As providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem
vitimas os seus empregados durante a execug@o do objeto, ainda que acontecido em dependéncia da Contratante;

16.9.3.Encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexao ou continéncia;

16.9.4. Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagio.

16.10. Manter durante toda a execugdo do contrato as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no procedimento de contratagdo, devendo
comunicar imediatamente ao Contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutenc@o dessas condi¢des, em atendimento ao disposto no art. 92,
inciso XVI, da Lei 14.133/2021.

16.11. Nomear preposto para representa-lo durante a execucao do contrato, podendo tal atribuigdo recair sobre o Lider Técnico.

16.12. Proceder a entrega de todos os artefatos pertinentes aos projetos concluidos, observando-se o previsto no subitem 20.7, deste termo.
16.13. Manter atualizado os dados inicialmente fornecidos na proposta adjudicada.

16.14. O Contratado devera cumprir das normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saide no trabalho.

16.15. Apresentar, no prazo de até 10 dias uteis, quando solicitado a comprovagdo de recolhimento dos encargos, sociais, trabalhistas e previdenciarios
dos profissionais que executam os servigos no dmbito do contrato.

16.16. O Contratado, em hipotese algum, devera submeter a equipe de disponibilizada para atender ao contrato a condi¢des degradantes de trabalho,
jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forgados.

16.17. O Contratado ndo devera submeter empregado menor de dezoito anos de idade a realizagéo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e
insalubres e a realizagédo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de
2008;

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.1. Realizar reunides prévias de alinhamento com o lider técnico do Contratado antes da emissdo das Ordens de Servico.

17.2. Exigir o cumprimento dos Instrumentos de Medigdo de Resultados.

17.3. Efetuar o pagamento no prazo informado neste termo.

17.4. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas dos profissionais que compdem a equipe de trabalho do Contratado.
17.5. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

17.6. Verificar o cumprimento das especificagdes exigidas, podendo rejeita-las quando ndo atenderem ao solicitado.

17.7. Prestar toda e qualquer informagao necessaria a perfeita execugdo do contrato.

17.8. Documentar as ocorréncias imprevistas.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. O Contratado apresentara garantia contratual na forma do art. 96 e seguinte da Lei 14.133/2021, em até 10 dias uteis da assinatura do contrato,
no percentual de 5% do valor da contratagdo, podendo optar por uma das modalidades de garantia abaixo:

18.1.1. Caucao em Dinheiro: a garantia em dinheiro devera ser efetuada, obrigatoriamente, em conta especifica, em favor do Contratante;

18.1.2. Titulos da Divida Publica: emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

18.1.3. Seguro Garantia: sera realizado mediante a entrega da apdlice, inclusive digital, emitida por empresa em funcionamento no Brasil e
devidamente registrada na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, sendo a Contratante o unico beneficiario/segurado, observando-se,
ainda, as disposig¢des do art. 97 da Lei 14.133/2021;

18.1.4. Fian¢ca Bancaria: mediante entrega de carta de fianca fornecida por estabelecimento bancario, devidamente registrada em cartorio de



registro de titulos e documentos, conforme determinado no art. 129 da Lei 6.015/73. Na Fianga Bancaria, devera constar do instrumento a expressa
rentncia pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cédigo Civil Brasileiro.

18.1.5. Titulo de capitaliza¢io custeado por pagamento inico, com resgate pelo valor total.

18.2. A garantia contratual tera validade minima de 3 meses além da vigéncia contratual, devendo ser renovada e atualizada no caso de alteragdo do
valor e/ou prorrogagdo do contrato.

18.3. A garantia contratual assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
18.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigac¢des nele previstas;
18.3.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;
18.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante; e
18.3.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo Contratado.

18.4. Os dados do contrato garantido e/ou assegurado devera constar no instrumento de garantia ou seguro a ser apresentado pelo garantidor e/ou
segurador.

18.5. A garantia contratual somente sera liberada apos a comprovagao de que o Contratado cumpriu as obrigagdes contratuais.

19. CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1 Comete infracio administrativa no Ambito da execuciio do contrato, nos termos da Lei 14.133/2021, o Contratado que:
19.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;
19.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato, que cause grave dano ao Contratante;
19.1.3. dar causa a inexecugdo total do contrato;
19.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
19.1.5. prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;
19.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
19.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
19.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.
19.2. O Contratado que cometer quaisquer das infragdes discriminadas no item 19.1 ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, as seguintes sanc¢des:
19.2.1 ADVERTENCIA: no caso de cometimento da infragdo administrativa prevista no subitem 19.1.1, quando niio se justificar a imposicio de
penalidade mais grave.
19.2.2. MULTA:
a) de 10% sobre o valor do contrato no caso de cometimento das infragdes administrativas previstas nos subitens 19.1.1 ¢ 19.1.4.
b) de 15% sobre o valor do contrato no caso de cometimento das infragdes administrativas previstas nos subitens 19.1.2 e 19.1.3.

¢) de 20% sobre o valor do contrato no caso de cometimento das infragdes administrativas previstas nos subitens 19.1.5 a 19.1.8.

19.2.3. MULTA MORATORIA : de 0,5% sobre o valor estimado da projeto/demanda, por dia de atraso injustificado na entrega, limitado a
30%, podendo ser convertida em multa compensatéria no caso de extingdo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa com
outras sangdes previstas em lei.

19.2.3.1. Nao havendo garantia contratual, ocorrerd a retencao preventiva do valor presumido da multa moratéria antes da instauragdo
do regular procedimento administrativo.

19.2.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada, se houver, ou sera cobrada judicialmente.

19.2.4. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR: pelo prazo de 2 anos, no caso de cometimento das infracdes administrativas previstas
nos subitens 19.1.2 ¢ 19.1.3,¢ de 6 meses, no caso de cometimento da infragdo administrativa previstas no subitem 19.1.4, quando nio se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

19.2.5. DECLARACAO DE INIDONEIDADE: pelo prazo de3 anos, no caso de cometimento das infragdes administrativas previstas nos
subitens 19.1.5¢ 19.1.6, ¢ de 6 anos, no caso de cometimento da infracdo administrativa previstas no subitens 19.1.7 ¢ 19.1.8, bem como pelo
prazo de 3 anos, no caso de cometimento das infragdes 19.1.2 a 19.1.4, quando se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

19.2.6. As sang¢des previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.4 ¢ 19.2.5 poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista no subitem 19.2.2.
19.3. A aplicagao das san¢des previstas neste item ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

19.4. O exercicio do direito ao contraditério e a ampla defesa acerca da imputacdo das infragdes previstas neste item ocorrera no ambito do processo
administrativo sancionatorio.

19.5. O processo administrativo sancionatério seguira as disposi¢des da Resolucdo n° 02/2024-TCERR-PLENO.

19.6. No caso de abertura de processo administrativo sancionatorio destinado a apuragdo de infragdes contratuais e eventual aplicagdo de sang@o
administrativa, as comunicagdes ao Contratado serfo realizadas preferencialmente por meio do enderego de correio eletronico (e-mail) informado na
proposta adjudicada ou o constante no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF).

19.6.1. O Contratado devera manter atualizado o enderego de correio eletronico (e-mail) informado na proposta e no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores (SICAF)., e confirmar o recebimento das mensagens provenientes do Tribunal de Contas do Estado de Roraima, ndo podendo
alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou de
eventuais sangdes aplicadas.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. Todos os artefatos desenvolvidos pela Contratado durante a vigéncia do contrato serdo de total direito de propriedade do Contratante, sendo vedado
0 uso para qualquer fim ou comercializagao.

20.2. Considerando o disposto na Lei n° 9.609/1998, o Contratante, ¢ o unico proprietario dos produtos, documentos e material intelectual desenvolvidos



no ambito do contrato, tais como: manuais, modelos, metodologias, normas, guias, codigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de informacao, e outros.
20.3. O Contratante pode, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar os softwares desenvolvidos sem limitagdes de licengas restritivas.
20.4. Compete exclusivamente ao Contratante proceder, a seu critério, o registro do software desenvolvido pela Contratada junto ao INPI.

20.5. O Contratado ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informagao sobre a arquitetura, documentagio, dados ou metadados
utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos, ficando responsavel juntamente com o Contratante por manter a seguranga da informacgao relativa aos dados
e codigos durante a execugdo das servigos de desenvolvimento e também em periodo de garantia técnica.

20.6. As bases de dados geradas em fung@o do contrato pertencem exclusivamente ao Contratante e devem ser entregues ao final do Contrato, ou sempre
que solicitadas.

20.7. Deverao ser entregues junto ao cddigo-fonte, todos os artefatos produzidos e atualizados, durante ou apds a execucdo da Sprint de
desenvolvimento, tais como e no que couber:

20.7.1. Guia de Usabilidade (Identidade visual, Guia de estilos, etc.);
20.7.2. Protétipos de média ou alta fidelidade;

20.7.3. Historias de usuario (conceito INVEST);

20.7.4. Ttens de trabalho descritos;

20.7.5. Backlog técnico;

20.7.6. Backlog da Sprint;

20.7.7. Definigdo da Sprint;

20.7.8. Modelo de dados;

20.7.9. Scripts de criag@o e populagdo de banco de dados;
20.7.10. Script dos testes unitarios;

20.7.11. Evidéncias de testes;

20.7.12. Nota de liberagao;

20.7.13. Termo de aceite da Sprint;

20.7.14. Plano de agdes da retrospectiva;

20.7.15. Documento de estudo de codigo fonte;

20.7.16. Outros documentos correlatos ao desenvolvimento de software.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

21.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

21.2. O Contratado obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo da informagdo, dados pessoais e¢ base de dados a que tiver acesso, nos
termos da LGPD em razdo da execug¢ao do contrato.

21.3. O Contratado ndo podera utilizar informagdes, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso para fins distintos da execugdo do contrato.

21.4. Caso o Contratado necessite coletar dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a execugdo do contrato, esta sera realizada
ap0s prévia aprovagdo do Contratante, sendo de sua exclusiva responsabilidade a obtengdo e gestdo desses dados.

21.5. Os dados obtidos em razdo deste contrato deverdo ser armazenados em banco de dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas
na aplicagdo de acesso (log), adequado controle baseado em fungdo (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos
credenciados, como forma de garantir a rastreabilidade de cada transagdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros.

21.6. O Contratado se responsabiliza integralmente pela regularidade do tratamento dos dados pessoais recebidos do Contratante ou gerados durante a
execugdo do contrato, desde 0 momento do seu acesso ou coleta, até o seu descarte, devendo cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados, nos regulamentos dela decorrentes e orientagdes de boas praticas publicadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

21.7. O Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranga, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo

da informacgao, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos
que causem destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

21.8. O Contratado ¢ responsavel por assegurar que seus colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio de suas atividades,
tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de prote¢do, confidencialidade e sigilo, devendo estes
assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados.

21.9. O Contratado devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar em razdo do contrato, assim como aqueles compartilhados,
com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo.

21.10. O Contratado devera permitir a realizagdo de auditorias pelo Contratante e disponibilizar as informagdes necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados.

21.11. O Contratado devera prestar, sempre que solicitado pelo Contratante, qualquer informagao e documentacdo que comprovem a implementagdo dos
requisitos de seguranca especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos
legais aplicaveis.

21.12. Em casos de incidentes de segurancga, o Contratado informara imediatamente via e-mail e telefone a equipe de fiscalizagdo do contrato o ocorrido,
devendo a comunicag@o conter, no minimo, as seguintes informagoes:

21.12.1. Identificagdo e dados de contato de entidade ou pessoa responsavel pelo tratamento; encarregado de dados ou outra pessoa de contato;
indicagdo se a notificagdo ¢ completa ou parcial. Em caso de comunicagao parcial, indicar que se trata de uma comunicag@o preliminar ou de uma
comunicagdo complementar;

21.12.2. Informagdes sobre o incidente de seguranca com dados pessoais, tais como data e hora da ocorréncia e duragido do incidente, bem como de
sua detecgdo;

21.12.3. A natureza da violagdo de seguranca de dados pessoais, como por exemplo, perda, roubo, copia, vazamento, dentre outros;



21.12.4. Descrigdo dos dados pessoais e informagdes afetadas, como natureza e conteudo dos dados pessoais, categoria e quantidade de dados e de

titulares afetados;
21.12.5. Indicagao da localizagdo fisica, meio de armazenamento e base de dados violada;

21.12.6. Possiveis consequéncias e efeitos negativos sobre os titulares dos dados afetados, indicando os titulares atingidos ou potencialmente
atingidos;

21.12.7. Medidas de seguranga, técnicas e administrativas preventivas tomadas pelo Controlador de acordo com a LGPD aplicadas ao incidente;
21.12.8. Resumo das medidas implementadas durante o processo de adequagdo e compliance com a LGPD para mitiga¢do de riscos de incidentes
desta natureza;

21.12.9. Outras informagdes uteis as pessoas afetadas para proteger seus dados ou prevenir possiveis danos.

21.13. Extinto o contrato, o Contratado interrompera o tratamento dos dados pessoais que porventura viesse ocorrendo em fungao do contrato, devendo
elimina-los no prazo maximo 30 dias, salvo quando tenha que manté-los para cumprimento de obrigagdo legal.

21.14. O Contratado ¢ responsavel pelos eventuais danos e sangdes aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, decorrentes do tratamento
inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo Contratante em razdo do contrato.

21.15. O Contratado ¢ responsavel pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento
de suas obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados no d&mbito do contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da presente contratacio correra por conta da seguinte dotacio:

e Unidade Gestora: Tribunal de Contas do Estado de Roraima.

¢ Projeto de Trabalho: 01.032.002.2012.9900.

¢ Fonte: 1500

e Natureza da Despesa: 3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao - Pessoa Juridica.

e Nota de Empenho:

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO AMPARO LEGAL
O presente contrato ¢ regido pela Lei n® 14.133/2021 e tudo o que consta nos autos do Processo SEI 2801/2024.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Boa Vista como competente para dirimir dividas decorrentes deste contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Boa Vista/RR, ..... de oo, 2024

AMELIO VALMIR MARTINI MACHADO
Diretor de Gestdo Administrativa e Financeira
Representante da Contratante

XXXXXXXXXXX
Representante da Contratadal

Documento assinado eletronicamente por AMELIO VALMIR MARTINI MACHADO, Diretor(a), em 19/11/2024, as 10:09, conforme horario oficial de
Roraima, com fundamento na Resolu¢do TCE/RR n°® 06/2018, Portaria da Presidéncia-TCE/RR n° 744/2017.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcerr.tc.br/autenticar, informando o cédigo verificador 0984965 e o codigo CRC
32D2FACA4.

Referéncia: Processo n° 002801/2024 SEI n® 0984965
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